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Standard 13
Prostredi a podminky poskytovani sluzeb

KRITERIUM13.a

Poskytovatel zajist'uje materialni, technické a hygienické podminky pfiméfené druhu
poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné urcenym potrebam
osob.

Sluzba odborného socialniho poradenstvi je poskytovana ambulantni formou v pracovnich dnech PO —
CT a v PA individuaIné dle domluvy.

Materialni, technické a hygienické podminky

Sluzba odborného socialniho poradenstvi je poskytovana v budové na ul. Lipova 618/12, 736 01 Havifov-
Mésto. Tato budova spliiuje protipozarni a hygienické predpisy za pomoci pravidelnych revizi spotiebicd,
elektroinstalace a protipozarni techniky. U vstupu do budovy jsou k dispozici Pozarni poplachové
smérnice a v budové jsou rozmistény zelené cedulky upozorfujici na Unikové vychody. V budové je
instalovana z Casti pozarni signalizace. Pro déti je v prlibéhu spoluprace zajistén détsky koutek
s hrackami. Hracky mohou byt vyuzity i jako ndstroj k navazani komunikace s ditétem a spoluprace
s rodinou. Hracky jsou bezpecné a ze zdravotné nezavadného materidlu. Dle potfeby probiha jejich
dezinfekce a myti, nejméné 1x mésicné. Zodpovédnou osobu za kontrolu stavu pomdcek urcuje feditel
sluzby odborného socialniho poradenstvi. V prostorach poskytujicich odborné socialni poradenstvi je
zajistén pravidelny uklid a Udrzba, ktera se fidi provoznim fadem DC Pluto. Pracovnici maji k dispozici
kazdy své pracovni misto s kanceldfskym stolem a béznym kancelafskym a hygienickym vybavenim
(uzamykatelné skfiné) v¢. PC sestavy s pfipojenim na internet a sluzebni mobilni telefon. Multifunkéni
tiskarna je spolecna pro vsechny pracovniky. Pracovnici maji k dispozici i zazemi osobni potfeby (WC,
sprcha) a zasedaci mistnost.

Prostorové bariéry
Pfi vstupu do arealu je mozné oteviit zadni branu pro projeti automobilu. Hlavni pfistup do budovy ma
jeden schod, ostatni dva vchody jsou bezbariérové. V pfipadé potieby je k dispozici schodolez.

Umisténi z hlediska psychickych bariér

Z dlivodu moznych psychickych bariér se konzultacni mistnost nachazi v Cisté, prosvétlené mistnosti,
s moznosti regulace teploty. Velikost mistnosti zajistuje prostor pro poskytovani odborného socialniho
poradenstvi a zaroven détského koutku s hrackami. Vybaveni mistnosti je s ohledem na ddstojnost
poskytovani sluzby, zajisténi soukromi i plsobeni pfijemnym dojmem se zamérenim na rovnocenny
vztah pracovnika a klienta.

Rezim vstupti a odchodti klientd

Klient je pfi prvnim kontaktu informovan o mistech, kde ma moznost se pohybovat bez pfitomnosti
pracovnika. Z ddivodu dalSich sluzeb v budové zajemce zazvoni pfi vstupu do aredlu na zvonek, a
zaméstnanec DC mu zajisti jeho prijem nebo ho usadi do navstévni mistnosti, kde vyckd na prichod
jiného pracovnika, se kterym ma klient sjednanou schiizku. Tento pracovnik si klienta vyzvedne, kde se
domluvi, zda bude pro klienta pfijemné&jsi prostiedi navstévni mistnosti, zasedaci mistnosti nebo
kancelarfe. V mistnostech jsou stejné hygienické i bezpecnostni podminky a podobné materialni
podminky. Klient bude upozornén na mista, kde se smi pohybovat bez doprovodu (toaleta, chodba,
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navstévni mistnost). S klientem je predem sjednana ucast jeho doprovodu nebo vyckani doprovodu
mimo areal nebo na zahradé DC Pluto.

Chranény prostor konzultace

Ve sluzbé odborného socidlniho poradenstvi jsou respektovany ochrana, bezpe¢i a ddvérnost
a micenlivost z d@vodu témat, které mohou byt pro klienta osobni az intimni. Také je zajisténo prijemné
prostfedi pro vedeni konzultace. PFitomnost jinych osob u konzultace je umoznéna v nezbytnych
pfipadech po dohodé s klientem. V pfipadé poskytovani odborného socialniho poradenstvi v kancelafi
pracovnika, kde je pfitomny jiny pracovnik bude klientovi nabidnuta moZnost jiného, stejné kvalitniho
prostoru.
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Nastroje:

Souvisejici vnitini dokumenty a formulare organizace:

- Letdk Odborné socialni poradenstvi

Souvisejici Fady a smérnice zarizeni:

- Organizacni zajisténi BOZP
- Pozarni ochrana a dokumentace ke zdolavani pozaru
- Provozni fad DC Pluto

Souviseijici standardy kvality:

- Standardy kvality pro zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

Pravni predpisy:

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadé&ji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi.

Webové stranky:

- www.plutocentrum.cz

Misto realizace: Lipova 618/12, Mésto, 736 01 Havirov

Zavaznost: pracovnici DC Pluto

Treti vypracovani: 5. 12, 2024

Aktualizace: 5.12. 2026
Zpracoval: mgr et Bc. Nikola Mojova DiS., Mgr. Zuzana Klimszova
Schvalil: Mgr. Zuzana Klimszova
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