Détské centrum Pluto, prispévkova organizace

Hornicka 900/8 PLUTe@,

735 64 Havirov-Prostredni Sucha Détské centrum

Standard 11
Mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby

KRITERIUM

Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socialni sluzby,
okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb

Mistni a casova dostupnost odborného socialniho poradenstvi:
Socialni sluzba odborného socialniho poradenstvi je poskytovana v budové Détského centra Pluto na

adrese Hornicka 900/8, Havifov-Prostiedni Sucha, 735 64. Dostupnost této adresy je mozna verejnou
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V pripadé vyuziti osobniho automobilu je mozné zaparkovat bezplatné pred hlavni branou nebo
v arealu DC Pluto.

Sprava a zajisténi budovy je v souladu s podminkami a pravnimi predpisy pro uzivani stavby. U hlavni
brany je cedulka s ndzvem organizace, kde se nachazi i zvonek na jednotlivé pracovniky. V aredlu
DC Pluto jsou do budovy celkem tfi vchody urcené pro verejnost. Hlavni vchod se nachazi ze strany od
parkovisté priblizné uprostfed budovy. K tomuto vchodu vedou schody a neni bezbariérovy. Dva
vchody jsou po stranach od hlavniho vchodu, tyto vchody je mozné vyuzit jako bezbariérové. Pro
pristup ke véem vchoddm je tfeba pfedchozi dohody s pracovnikem zafizeni na zakladé tel. dohody
nebo zazvonénim na zvonek u hlavni brany.

Provozni doba odborného socialniho poradenstvi je:

Utery: 8:00 - 16:00 hod
Streda: 8:00 — 16:00 hod
Ctvrtek: 8:00 — 12:00 hod

Informace o provozni dobé je dostupna u vstupnich dvefi hlavniho vchodu budovy, na webovych
strankach a v letaccich.

Konzultace je mozna i mimo provozni dobu na zakladé predchozi tel. dohody se socidlni pracovnici.
Pro kontakt se socialni pracovnici je mozné vyuzit i emailové adresy jednotlivych pracovnikl. Zajemce
o sluzbu mdZze byt v pfipadé nahlého uzavieni pracovisté (ze zavaznych dlvod{) odkazan na jinou,
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vchodu do budovy. Objednani klienti budou informovani telefonicky, nebo pisemné.



Détské centrum Pluto, prispévkova organizace

Hornicka 900/8 PLUTe@,

735 64 Havirov-Prostredni Sucha Détské centrum

Nastroje:

Souvisejici vnitfni dokumenty a formulafe organizace:

- Letak Odborné socialni poradenstvi

Souvisejici fady a smérnice zarizeni:

- Provozni fad DC Pluto

Souviseijici standardy kvality:

- Standardy kvality pro zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc
Pravni predpisy:
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist.

Webové stranky:

- www.plutocentrum.cz

Misto realizace: Hornickd 900/8, 735 64 Havifov — Prostfedni Sucha

Zavaznost: pracovnici DC Pluto

Druhé vypracovani: 29. 03. 2023

Aktualizace: 29. 03. 2024
Zpracoval: Mgr. et Bc. Nikola Mojova DiS., Mgr. Martina Prochazkova
Schvalil: Mgr. Zuzana Klimszova
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