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Standard 9
Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

KRITERIUM 9.a

Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifikacni pozadavky a osobnostni predpoklady zaméstnancii uvedenych v § 115 zakona
o soc. sluzbach; organizacni struktura a pocty zaméstnancd jsou pFimérené druhu
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a potfebam osob, kterym je
poskytovana

Organizace v ramci socialni sluzby odborné socialni poradenstvi zaméstnava odborné zplsobilé
pracovniky (socialniho pracovnika a psychologa/rodinného poradce dle kritérii v § 115, pism. a) a €)
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach — dale je ZSS).

Personalni zabezpeceni poskytovanych sluzeb reaguje na potieby klientd. Pfi planovani optimalniho
personalniho zabezpeleni vychazi organizace ze statistickych podkladd o klientech, jejich poctu,
dynamiky jejich vyvoje, z kapacity personélnich zdrojli a z objednavky zfizovatele (zadavatele). Reditel
je povinen sledovat jednotlivé vySe uvedené Udaje a nasledné planovat ve spolupraci se zfizovatelem
potfebné personalni zabezpeceni. Kapacita poctu klientd, s nimiz pracuje jeden odborny pracovnik,
je stanovovana vzdy s ohledem na charakter a rozsah provadéné cinnosti.

Organizace v ramci sluzby odborného socidlniho poradenstvi zaméstnava pracovniky ve stalém
pracovnim poméru.

Pozadavky na kvalifikaci, praxi, moralni a osobnostni pfedpoklady pracovnikd jsou uvedeny v popisu
pracovni naplné, ktera tvori pfilohu téchto standardg.

Odborné poradenstvi poskytuje:
e socialni pracovnik
» psycholog/rodinny poradce
« feditel (splfiuje odbornou zpdsobilost dle kritéria 115, pism. a) ZSS)

Ve sluzbé odborné socialni poradenstvi plsobi také ekonom.

KRITERIUM 9.b
Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitfni organizacni strukturu, ve které jsou
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancii

Organizacni struktura Détského centra Pluto (DC)

Organizacni struktura DC zobrazuje vnitfni vztahy mezi jednotlivymi pozicemi, jejich pocet, pfipadné
vySi Uvazkd. U kazdé pracovni pozice jsou stanoveny Cinnosti a vymezena opravnéni a povinnosti
zaméstnance. Konkrétni opravnéni a povinnosti zaméstnancll jsou dale uvedeny v popisu pracovni
naplné a urcovany vnitfnimi predpisy DC.

Organizaci vede feditel, ktery je statutarnim zastupcem. V dobé nepfitomnosti je zastupovan
zastupcem feditele na zakladé povéreni (ekonom). V pfipadé nepfitomnosti feditele i zastupce feditele
je povéren vedenim organizace jiny odborny pracovnik. Ve sluzbé odborného socialniho poradenstvi
organizaci pdsobi odborni poradensti pracovnici (socialni pracovnik a psycholog/rodinny poradce) a
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feditel a ekonom. Pocty i Uvazky jednotlivych pracovnikll jsou upraveny organizachim fadem
a prikazem reditele.

Schéma organizacni struktury DC tvori pfilohu vniténi smérnice Organizacni fad. Organizacni schéma je
pravidelné aktualizovano s ohledem na probéhlé personalni zmény.

KRITERIUM 09.c

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych
zaméstnanctli a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s organizaci;
podle téchto pravidel postupuje

Vnitfni pravidla pro zaskolovani novych zaméstnancll upravuje standard €. 7 pro zafizeni pro déti
vyZzadujici okamZitou pomoc a dalSi smérnice a fady Détského centra Pluto.

KRITERIUM 9.d

Poskytovatel, pro kterého vykonavaji Cinnost fyzické osoby, které nejsou s organizaci
v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitni pravidla pro pisobeni téchto
osob pri poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel postupuje

I
s poskytovatelem

Vnitfni pravidla pro plsobeni fyzickych osob, které nejsou v pracovnépravnim vztahu upravuje
standard ¢. 7 pro zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a dalSi smérnice a fady Détského
centra Pluto.
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Nastroje:

Souvisejici vnitfni dokumenty a formulére organizace:
- Plan zapracovani
- Vzdélavaci karta — individualni plan rozvoje
- Hodnotici formular
- Popis pracovni naplné
- Povéreni k zastupovani
- Dochazkovy list praktikanta
- Zaznam o pribéhu praxe
- Metodika odborného socidlniho poradenstvi

Souvisejici fady a smérnice zafizeni:
- Eticky kodex zaméstnance Détského centra Pluto
- Ochrana osobnich tdajt
- Spisovy a skartacni rad
- Organizacni fad
- Pracovni rad
- Provozni fad
- Organizacni zajisténi BOZP
- Smérnice k pozarni ochrané, véetné dokumentace ke zdolavani pozaru
- Vnitfni platovy predpis
- Vnitfni kontrolni systém
- Smérnice fondu kulturnich a spolecenskych potieb

Souvisejici standardy kvality:

- Standardy kvality pro zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc

Pravni predpisy:

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisg.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl).

Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajt, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé.

Webové stranky:
- www.plutocentrum.cz



http://www.plutocentrum.cz/
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Zavaznost: pracovnici DC Pluto
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