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STANDARD ¢. 1

PLUTE

Détské centrum

CILE A ZPOSOBY CINNOSTI ZARIZENI PRO DETI VYZADUJiCI OKAMZITOU POMOC

1. Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné definovano a zverejnéno
poslani, cile, cilovou skupinu a zasady své ¢innosti, a to formou srozumitelnou détem,
Kritérium 1 a | jejich rodi¢@m nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte a dalSim osobam
pfibuznym nebo ditéti blizkym.

1. Poslani:

- Détské centrum Pluto je prispévkovou organizaci, ktera svou cinnosti pfispiva k rozvoji komplexnich
sluZeb pro podporu a péci déti a jejich rodin v Moravskoslezském kraji. Sleduje a vyhodnocuje jejich
potreby, jakoZto i soucasné trendy, které se v socialni oblasti vyskytuji a na né reaguje s nabidkou
kvalitnich a profesionalnich sluzeb.

Nase motto: Podpora, Laskavost, Upfimnost, Tolerance, Odbornost... PLUTO.

2. Cile nasi organizace jsou:

- Po celou dobu pracujeme s ohroZzenym ditétem s cilem ho stabilizovat. V krizové situaci ditéte mu
poskytujeme zazemi a bezpeli. Ke kazdému ditéti pfistupujeme individualné dle jeho potieb.
Zajistujeme ditéti zakladni biologické potfeby — ubytovani, strava, oSaceni, adekvatni péce, emocni
podpora, vytvarime podminky pro zajmovou cinnost, zajistujeme zdravotni sluzby, psychologickou
a poradenskou pomoc, pomoc pfi pripravé na Skolni vyucCovani. Snazime se, aby pobyt ditéte
umisténého v ZDVOP byl co nejkratsi. Pokud je to mozné, po celou dobu umisténi ditéte
podporujeme vztahy a kontakty s rodiCi, nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte,
osobami pfibuznymi i jinak ditéti blizkymi. Komunikujeme s rodi¢i/osobami odpovédnymi za
vychovu, snazime se zlepSovat rodiCovské dovednosti - ,,doprovazeni rodiny — prace s rodinou ditéte
prijatého do ZDVOP". Podporujeme navrat ditéte do vlastni rodiny v souladu s postupy OSPOD.
Pokud navrat ditéte do rodiny neni mozny, ve spolupraci s organem socialné-pravni ochrany a jinymi
odborniky, hleddme nejlepsi mozné fesSeni pro toto dité (tj. prioritni nahradni rodinna péce),
pfipadné poskytujeme pomoc rodiné prfi pfijeti ditéte. Po propusténi ditéte nabizime praci
s ohroZenou rodinou.

- Nastavujeme systém participace ditéte na priibéhu socialné-pravni ochrany. DodrZzujeme prava déti,
zajistujeme dostateCnou informovanost ditéte a dostatecné soukromi ditéte. Nastavujeme systém
vychovné-individualnich cil@.

3. Cilova skupina:

Zafizeni poskytuje nepretrzité ochranu a pomoc:

- Détem ve véku od 0-18 let.

- Détem, které se ocitly bez péce pfimérené jejich véku, Ci bez jakékoliv péce.

- Détem, u kterych je vazné ohrozen jejich Zivot, pfiznivy vyvoj.

- Détem, které jsou télesné ¢i dusevné tyrané, zneuZivané.

- Détem, které se ocitly v prostredi, kdy jsou vaznym zplsobem ohroZena jejich zakladni prava.



- Cilovou skupinou ZDVOP jsou sekundarné tedy také rodice ditéte umisténého v ZDVOP nebo jiné
osoby odpovédné za jeho vychovu. Zafizeni spolupracuje s rodinou ditéte, poskytuje ji pomoc
a podporu s cilem navratu ditéte zpét do rodinného prostiedi.

- VSechny tyto informace mame zverejnény také na nasténkach bytovych jednotek DC Pluto a na
webovych strankdch www.plutocentrum.cz, kde jsou srozumitelnou formou vysvétleny
informace pro déti a pro zajemce o sluzbu. Informace pro déti jsou vysvétleny zvlast' v zalozce
Informace pro déti. Informace o sluzbach v DC Pluto poskytujeme také spolupracujicim
organizacim a vSem zajemclm Ustné nebo formou letakd. Letaky predavame spolupracujicim
subjektdim (zejména organu socialné pravni ochrany déti (dale ,0SPOD"), skolam, lékardm apod.)
Letdky mame napsané srozumitelnou formou urcenou pro déti i pro dospélé. Svou cCinnost
prezentujeme také na rliznych verejnych akcich (napfiklad Dny socialnich sluzeb mésta Havifova,
Dny rodin, Facebookové stranky Détské centrum Pluto v Havifove, Skoly, OSPOD).

- Jsme zapojeni do komunitniho planovani mésta Havifova, kde se v ramci pracovni skupiny Déti,
mladez, rodina, vénujeme prifezovym tématdm.

- Mame také dobrou zkusenost s poradanim pripadovych konferenci u nas v ZDVOP, protoze déti,
které jsou u nas umisténé, se citi na této plidé bezpecné a také rodice nevnimaji jednani represivné.
Vramci téchto pfipadovych konferenci se nam dafi nabizet sluzbu odborného socidlniho
poradenstvi.

- Obraci se na nas OSPOD, ktery na zakladé svého vyhodnoceni posila do zafizeni rodice, aby vyuzivali
v ramci preventivnich aktivit nabizené socialni sluzby.

-V ramci projektu Dejme détem rodinu (www.dejmedetemrodinu.cz) propaguji nasi pracovnici
myslenku péstounstvi — formy nahradni rodinné péce o déti, které vlastni rodinu ztratily
a potiebuji rodinnou péci.

4. Zasady Cinnosti:

Prednim hlediskem socialné-pravni ochrany je zajem a blaho ditéte, ochrana rodi¢ovstvi a rodiny
a vzajemné pravo rodicl a déti na rodiCovskou vychovu a péci. Pfitom se prihlizi ik SirSimu
socialnimu prostiedi ditéte.

V provozu zarizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc jsou respektovany tyto zasady:

- Tvofime malé rodinné skupiny.

- Zapojujeme déti do rozhodovani o svém Zivoté. DodrZzujeme prava déti, zejména prava na
individualni pfistup a dostatek soukromi. Podporujeme vztahy v biologické rodiné ditéte, pfipadné
hleddme feSeni prostfednictvim nahradni rodinné péce. Na kapacitu 12 déti jsou v DC Pluto
k dispozici 3 byty. Déti jsou rozvrstvené dle véku a pohlavi, v pfipadé sourozeneckych skupin jsou
sourozenci zpravidla umisténi pohromadé, z ddvodu podporovani sourozeneckych vztahd.
Podporujeme vztahy také se sourozenci, ktefi nejsou spolecné umisténi v zafizeni (korespondence,
socialni sité, telefonaty, osobni navstévy). Naslouchame pranim déti a jejich rodin nebo osob
blizkych. Jedname oteviené ve vztahu k détem a jejich rodinam, verejnosti, nehodnotime déti ani
rodiCe. Informujeme déti a rodice, jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, osoby pfibuzné nebo
ditéti blizké o ddlezitych skutecnostech. Zohlediujeme individualni potfeby ditéte. Zapojujeme dité
do rozhodovani o svém Zivoté. Budujeme prostredi vzajemné dlvery. Snazime se najit takovou miru
pomoci, aby dité bylo vedeno k sobéstacnosti, a pfitom nebylo pretéZzovano nadmérnymi pozadavky.
Vhodnou miru podpory urCuje pracovnik ZDVOP v ramci individudlniho planovani na zakladé
rozhovoru s ditétem, pozorovanim a na zakladé ziskanych informaci od OSPOD, a to vSe individualné
dle potieb ditéte. Pfimou péci zajist'uji stali pracovnici, které dité oslovuje ,teto". Predavame aktualni
informace verejnosti prostrednictvim webovych stranek: www.plutocenrum.cz, facebookovych
stranek, letakd a Gcasti na prezentacnich akcich.


http://www.plutocentrum.cz/
http://www.dejmedetemrodinu.cz/
http://www.plutocenrum.cz/

Prace s ditétem a jeho biologickou rodinou vychazi zpravidla z individualniho planu ochrany ditéte
(dale jen IPOD), ktery zpracovava prislusny organ socialné pravni ochrany ditéte.

V ZDVOP dité Zije v malé skupiné. U ditéte predskolniho véku je mozno zajistit jeho zarazeni do
mistni materské Skoly.

5. Diléi vymezeni ¢innosti ZDVOP:

Kromé zajisténi zakladnich biologickych potieb ditéte, zabezpeCujeme plné pfimé zaopatieni
ditéte spocivajici v poskytovani pomoci pfi zvladani béznych Gkond péce a pomoc pri osobni hygieng,
coz v praxi znamena, Ze dité je ubytovano v détském pokoji zafizeném primérené jeho véku
a potfebam, ma zde své oSaceni a osobni véci, je mu poskytovana plnohodnotna strava a dle
potreby individualni oSaceni — pripravu stravy a péci o pradlo zajistuje zafizeni ve svych prostorach.
Pradlo a vybaveni pokojl je majetkem zafizeni. Ditéti zlstava oSaceni a véci osobni potfeby
zakoupené zafizenim ze statniho prispévku urceného zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc.
Vychovna péce a aktivizacni cinnosti spocivaji v pracovné vychovné cinnosti, v nacviku
a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich dovednosti a schopnosti. Tato péce
je zajistovana odbornym personalem zafizeni — pracovniky primé péce, socialnimi pracovniky
a psychologem.

Zajistujeme poskytnuti zdravotni péce zdravotnickym zafizenim, vcetné primarni
zdravotni péce — zdravotni péce je détem poskytovana jejich registrujicimi Iékafi, v pripadé
nadmérné dojezdové vzdalenosti (nad 30 km) mistné dostupnym Iékafem. Pro pfipad potteby, jsme
v blizkosti naseho zafizeni uzavreli smlouvu s détskym pediatrem MUDr. Hustakovou. Odborna
vySetfeni zajistujeme ve specializovanych ambulancich a na pfislusnych oddélenich nemocnic.
V pripadé nutnosti je dité prekladano k hospitalizaci do nemocnice.

Poskytujeme poradenstvi ditéti, jeho rodi¢dm nebo osobam odpovédnym za vychovu
ditéte, pomahame pri zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim. To
znamena, Ze socialni pracovnici podporuji a pomahaji détem a jejich rodi¢dm pfi vyuzivani bézné
dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd, pomahaji upeviiovat spolené kontakty ditéte a jeho
rodiny a podporuiji aktivity, které vedou k jejich socialnimu zaclenéni do spolecnosti, véetné pomoci
s uplatfiovanim prav a opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Zajistujeme pomoc pfi pfipravé déti na skolni vyucovani a doprovod déti do skoly. Déti
se pripravuji na skolni vyucovani pod vedenim vychovatele nebo pracovnika pfimé péce. Doprovod
déti do skoly zajist'uje personal zafizeni. V pripadé potfeby je pro prevoz déti do Skolskych zafizeni
vyuzivano sluzebni vozidlo zafizeni. Déti starsi sedmi let se smi s ohledem na svou rozumovou a volni
vyspélost dopravovat do Skoly samostatné. Ditéti umoziujeme dochazet do jeho bézné Skoly,
abychom eliminovali stres ze zmén, které dité proziva. S vyjimkou, pokud se Skola ditéte nachazi
dale nez 30 km od naseho Détského centra Pluta. Stejné tak zajiStujeme détem zdravotni péci
u lékarl, ke kterym jiz v minulosti dochazely.

Vytvdfime podminky pro zdjmovou cinnost déti. Zarizujeme, organizujeme a zajiStujeme
Ucast déti na kulturnich, sportovnich a jinych volnocasovych aktivitach (priméstské letni tabory, K —
Klub v knihovné...)

Poskytujeme ditéti a jeho rodiné odbornou péci a zajistujeme socidlné-terapeutické
¢innosti prostrednictvim socidlniho pracovnika a psychologa. Dité je pii svém prijeti
informovano o svém klicovém socialnim pracovnikovi. Nasledné je informovano s ohledem na vék
a rozumovou vyspélost o vyvoji jeho socidlni situace, o poskytovani socialné-pravni ochrany
zarizenim. Dité ma moznost kdykoli v pracovni dobé poZadat socidlniho pracovnika o individudlni
konzultaci. Psycholog se vénuije ditéti a jeho rodiné dle potfeby a poskytuje, nebo zajistuje socialné-
terapeutické cinnosti a psychologické poradenstvi, které vedou k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti.



- Socialni pracovnice zpracovavaji détem pldany socidalné-pravni ochrany vzdy individualné
s ohledem na konkrétni situaci ditéte a jeho rodiny. Plany jsou pravidelné revidovany a navazuji na
individualni plan ochrany ditéte obecniho Ufadu obce s rozsifenou plisobnosti.

STANDARD ¢. 1

PLUTE

Détské centrum

CIiLE A zPUSOBY CINNOSTI ZARiZENi PRO DETI VYZADUJICI OKAMZITOU POMOC

1. Zarizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc ma pisemné zpracovany pracovni
postupy a metodiky zarucujici ditéti pomoc a ochranu s cilem stabilizovat jeho situaci
Kritérium 1 b | @ navratit jej do rodinného prostiedi. Pracovni postupy a metodiky obsahuji zejména
zplsoby prace s ohroZzenym ditétem a jeho rodinou, postup pfi vedeni rozhovoru s
ditétem a pro vyhodnocovani potreb ditéte.

Metody a formy prace jsou zpracovany z pohledu potteb ditéte pro vékovou kategorii ditéte. Zatizeni

ma pisemné zpracované postupy prace, prijem a pribéh pobytu s pfijatym ditétem a rodinou, které

jsou zpfistupnéné ve smérnicich, v fadech, ve standardech kvality socialné — pravni ochrany,
fyzicky v zasedaci mistnosti, na nasténkach, nékteré také na nasich webovych strankach
www.plutocentrum.cz a elektronicky ve sdilené slozce SPOLECNE.

-V prbéhu pobytu je détem v zafizeni zajistovana vychovna péce, psychologicka a socialni podpora
a zprostiedkovana zdravotni péce. Pokud je to mozné, s ohledem na vék a rozumovou vyspélost,
se vzdy snazime o to, aby se dité spolupodilelo na feseni své vlastni situace. Metody a formy prace
s ditétem jsou voleny z pohledu potfeb ditéte také s ohledem na jeho vék a rozumovou vyspélost.
Na pFipadové konferenci, v ramci soucinnosti s organem socialné-pravni ochrany déti, feSime
spolecné s ditétem, jeho rodinou a dalSimi odborniky jeho situaci a hleddme nejvhodnéjsi feseni.

- Mezi metody prace s klientem patfi slovni komunikace, pozorovani, nazorné metody a praxe. P¥i
jednani s klienty dodrZuji pracovnici eticky kodex zaméstnance Détského centra Pluto.

- Mezi formy prace s ditétem patii hra, arteterapie, uceni, zabava, vedeni ke sportu, motivace k praci,

motivacni hodnoceni.

1. Zplsoby prace s ohroZzenym ditétem a jeho rodinou

Dité ma pravo na kontakt s rodinou/osobou ditéti blizkou/kamarady, pokud to neni v rozporu se zajmem
ditéte. U déti, na néz se socialné-pravni ochrana zaméfuje, jsou Casto vazby s jejich pfirozenym
prostfedim naruseny. Nema-li dité moznost navratu zpét do své biologické rodiny, zafizeni se aktivné
podili na jeho navratu do prostfedi nahradniho. Bylo-li do zafizeni pfijato dité, které bylo zneuzivano,
zanedbavano ¢i tyrano, je mu zajisténa odborna pomoc ze strany psychologa. Socialni pracovnik
zohledfuje prozita traumata ditéte pfi zpracovani planu poskytovani socialné-pravni ochrany ditéti
v souladu s individualnim planem ochrany ditéte. ZDVOP nejenze podporuje dit€ pfi navazovani
a rozvijeni kontaktl a socialnich vztahl s jemu pfibuznymi a blizkymi osobami, ale pomaha také rodiné
pri prevzeti ditéte zpét do péce. V prlbéhu pobytu ditéte v zafizeni, by mélo byt dité (dle véku
a rozumového vyvoje) pravidelné informovano o tom, jaké jsou plany, jak se je dafi napliovat, a je do
planovani zapojeno. Toto zajist'uji predevsim pracovnici zafizeni, pripadné i pracovnik OSPOD, ktery je
s ditétem v kontaktu a dité navstévuje.

Spoluprace s rodinou ditéte

Pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti (dale jen SPOD) je nutné vzdy zohlednit specifika konkrétni
rodiny a jejich ¢lend, a to ve vSech spojitostech (zdravotni stav ¢lenl rodiny, rodinné vztahy, vzdélani,


http://www.plutocentrum.cz/

majetkova situace apod.). U déti, na nézZ se socialné-pravni ochrana zamétuje, jsou Casto vazby s jejich
prirozenym prostiedim naruseny. Zafizeni aktivné spolupracuje s rodinou na jeho navratu zpét do
doméaciho prostredi. Ve spolupraci celého tymu jsou zakonni zastupci/osoby odpovédné za vychovu
motivovani k posilovani rodiCovskych kompetenci a ke zvladani naroCnych situaci pfi vychové ditéte.
ZDVOP se snaZi rodiCe co nejvice vtahovat do feSeni zaleZitosti tykajicich se ditéte.

- Nasi zaméstnanci se snaZi od zaCatku o vybudovani diivéry mezi pracovnikem a ¢leny rodiny,
protoze rodina by méla vnimat pracovnika jako prostfedek pomoci. Rodi¢e jsou neprodlené
informovani o prijeti ditéte prostrednictvim telefonu, nebo pisemné. V pfipadé€, ze dojde k pfijeti
ditéte na zakladé zadosti zakonného zastupce, jsou rodi¢lm tyto informace predany osobné.
Informace obsahuiji telefonni kontakt na socialni pracovnici a na pracovniky pfimé péce, kde rodic
ziska informace o ditéti, nebo mu bude dité predano k telefonu. Socidlni pracovnice rodici sdéli
osobni Cislo ditéte, na zakladé, kterého se rodic informace dozvi (v pripadé tel. kontakt().

- Po celou dobu pobytu ditéte v zafizeni se snazime pomoci rodi¢lm fesit jejich nepfiznivou situaci.
Socialni pracovnice zna potfeby a problémy jednotlivych rodin. V ramci spoluprace béhem
pobytu ditéte v zafizeni poskytuje zakonnym zastupclm déti zakladni socidlni poradenstvi, kdy je
informuje o nasi sluzbé, pfipadné jinych sluzbach, verejnych institucich a jinych formach pomoci,
a o pravech a povinnostech. Informuje je také o mozném vyuzivani socidlnich sluzeb, o moznostech
podpory ¢lend rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu. Pokud rodi¢ pfinese napft.
formulare a potifebuje pomoci s jejich vyplnénim, je mu pomoc poskytnuta. Po ukonceni pobytu
ditéte pak jsou rodicim a jinym osobam odpovédnym za vychovu nabizené dalSi navazné sluzby
v ramci Odborného socidlniho poradenstvi DC Pluto. Toto poradenstvi je v kompetenci socidlni
pracovnika a psychologa, ktefi poskytuji podporu klient@im tak, aby to pfispélo k jejich lepsi orientaci
v dané situaci, ke schopnosti hajit sva prava, ke schopnostem nahlizet na svou soucasnou situaci
a prijmout vlastni UCast v feSeni situace za vyuziti svych zdrojd. Rodi¢lm a jinym osobam
odpovédnym za vychovu ditéte poskytujeme odborné socialni poradenstvi (napf. pfi zajisténi
navaznych sluzeb, bydleni, socialnich davek apod.).

- PFi praci s rodinou vyuzivame tyto formy prace s rodinou: Socialné — terapeuticka podpora,
Edukacni a aktivizacni Cinnosti, Psychologické poradenstvi — Identifikace zjevnych i skrytych
probléml a moznosti jejich feSeni; Socialni a vychovné otazky zamérené na dité, rodiCe i celou
rodinu; Posileni vychovnych a peCovatelskych kompetenci. Nacvik rodicovskych kompetenci.

- Rodiné davame prostor, aby problém, pokud mozno rodina sama definovala, podporujeme jeji
schopnost fesit naro¢nou situaci vlastnimi silami. Spolupracujeme s rodi¢i pfi vytvareni planu
poskytovani SPO. Rodi¢e do néj zapojujeme formou osobnich rozhovord, telefonickych ¢i jinych
kontaktt, pripadné pisesmnym sdélenim. Zpravidla jsou rodice Ucastni pfipadové konference, béhem
které je domlouvan dalsi postup feSeni situace ditéte a jeho rodiny. PFi vykonu SPOD je vzdy nutné
zohlednit specifika konkrétni rodiny a jejich ¢lend, a to ve vSech spojitostech (zdravotni stav ¢lend
rodiny, rodinné vztahy, vzdélani, majetkova situace apod.). U déti, na néZ se SPO zaméfuje, jsou
Casto vazby s jejich pfirozenym prostfedim naruseny. Pfi vykonu SPO socialni pracovnik vyhledava
kontakty s rodinou ditéte, se sourozenci a dalSimi pfibuznymi.

- Motivujeme rodinu a povzbuzujeme, tak, abychom posilili jeji kompetence. Socialni pracovnik,
pfipadné psycholog iniciuje a motivuje u ditéte a jeho rodinu k rozSifenému kontaktu v rodiné
(napriklad vikendové pobyty poté delsi pobyty v rodiné), aby zjistil, jak se dité z rodiny vraci do
ZDVOP naladéné a nasledné situaci s ditétem a jeho rodinou vyhodnocuje ve spolupraci s prislusnym
OSPOD. Dale motivujeme rodi¢e k aktivnimu feSeni situace, zapojovani do zajisténi potieb déti
v zafizeni (napf. lékaf, Skola). Poskytujeme podporu a pomoc rodi¢lim, ¢i jinym osobam, které maji



zajem dité prevzit do péce, dle identifikovanych rizik pro dité. Rozvijime podplrné zdroje pro pecujici
osoby z fad jejich SirSiho socialniho prostiedi, nikoliv jen systému. Ddlezita je také spoluprace
s osobami povéfenymi k vykonu SPOD (rlzné doprovazejici a podplrné organizace, socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi). PrlibéZzné vyhodnocujeme situaci ditéte — v planu SPOD (plan
socialné pravni ochrany ditéte), kde planujeme pfipravu ditéte na zménu. Toto ve spolupraci
s ditétem, rodici a dalSimi zainteresovanymi osobami.

2. Rozhovor s ditétem:

Postup pfi vedeni rozhovoru a nasledného vyhodnoceni potreb ditéte

- Dité ma pravo se primérené svému véku podilet na zalezitostech, které se ho tykaji. Pro déti neni
jednoduché mluvit o negativnich zkusenostech, navic ¢asto ani nevédi, jak maji situaci slovy popsat,
nebo se za ni stydi. Déti se Casto vyjadfuji spontanné pomoci téla, kresby ¢i hry.

Zahajeni rozhovoru

- Rozhovor s ditétem zahajime co nejdfive od pfijeti; vzdy s ohledem na aktudlni situaci — na fyzicky
a psychicky stav ditéte. Socialni pracovnice, nebo psycholog, nebo jiny odborny pracovnik hned po
prijeti ukaze ditéti aredl DC Pluto a seznami dité s dokumentem Prdvodce pro déti a rodice
a dokumentem PFibéh prijeti. Reditel zafizeni kontroluje, zda byly détem dostate¢né predany
vSechny ddlezité informace. Z dokumentd, které si prohlizi dité s pracovniky, jsou mu vysvétleny
nejddlezitéjsi informace tykajici se DC Pluto — napf. nalezitosti smlouvy, jaké ma dité prava
a povinnosti, kde ma svlij pokoj, jak probihaji navstévy, jsou mu vysvétleny informace o kapesném
a o uzamykatelné skfifice, ke které jsou ditéti predany klice.

Zplisoby komunikace
- déti se zdravotnim postizenim — s ditétem se zdravotnim postizenim se snazime komunikovat

vzhledem k jeho postizeni. U smyslového postizeni — vyuzivame zprostfedkovani hovoru pres Tichou
linku (socidlni sluzba). U mentalniho, kombinovaného postizeni — pouzivame jednoduché véty, véty
opakujeme. Ovéfujeme si zpétnou vazbou, zda dité sdéleni rozumélo. U dusevniho postizeni —
klidnym hlasem upravime komunikaci vzhledem k véku ditéte.

- déti s jinou nez ceskou narodnosti (déti cizich statnich prislusnikll) - pokud dité rozumi
anglickému jazyku, vyuZzivaji zaméstnanci k domluvé s nimi tento jazyk (naptiklad za vyuziti online
prekladace). V pripadé, ze nerozumi anglicky snazime se détem co nejdfive zajistit tlumocnika, tak,
aby méli moznost vyjadfit svou nepfiznivou socialni situaci osobné.

Priprava prostoru pro vedeni rozhovoru

- Probiha v prostoru, ktery zajistuje pocit bezpeci; vybaveni prostoru je adekvatni véku a typu
rozhovoru; z prostifedi se snaZzime eliminovat rusivé podnéty (vypnout telefon, upozornit ostatni
pracovniky na probihajici rozhovor apod.).

Volba osoby, ktera rozhovor povede

- Dité si pro rozhovor midze vybrat pracovnika, kterému mlze dlvéfovat (pracovnik pfimé péce,
socialni pracovnik, psycholog, feditel a dalSi pracovnik); Respektujeme prani ditéte, s kym povede
rozhovor, zohledriujeme volbu pohlavi pracovnika, zejména u déti zneuzivanych, tyranych apod.



Vedeni rozhovoru

Rozhovor nemusi byt veden jen v pfimé interakci — otdzka x odpovéd’, miZe probihat za vyuziti
kresby, hry apod.; vyuzivame rdizné varianty rozhovoru formou kratké hry, pfi kresleni zvifatek nebo
povidani nad obrazkovou knizkou. U kazdého ditéte je pak postupovano dle jeho individualnich
potfeb a podle veku.

P¥i rozhovoru s ditétem vzdy dodrZzujeme zakladni pravidla:

Pfi komunikaci s ditétem uplatfiujeme motto DC Pluto a pfistupujeme k ditéti vzdy individuainé.
UzZitecné a prehledné informace pfi komunikaci s détmi cerpame také z webovych stranek
www.centrumlocika.cz.,www.lumos.cz. a z jinych vhodnych webovych stranek. Pracovniky
vedeme ke spravné komunikaci s détmi na pravidelnych poradach, kde spole¢né konzultujeme
nejlepsi zajem ditéte. Pri komunikaci s détmi se snazime kontrolovat neverbalni komunikaci, aby
nedochazelo k neshodam. Snazime se hlidat si mimiku, postoj téla, vzdalenost, uZiti doteku. Vétsim
détem vyjadfime respekt podanim ruky, dospivajicim vykame, pokud si tak preji. Pfizplsobime
komunikaci véku ditéte, pfipadné stupni vyvoje. Naslouchame ditéti. Nepferusujeme dité ve
vypravéni, dame mu dostatecny prostor. Neptame se znovu na véci, které jiz byly feceny. Nikdy se
neptame ditéte na ddivod — proC se to ¢i ono stalo. Formulujeme otazku: ,Jak tomu, co se stalo,
rozumis?"Je zcela v poradku, pokud dité odpovi, ze nerozumi. Respektujeme, pokud dité o néjakém
tématu nechce mluvit. Respektujeme, pokud dité mici, informujeme ho o mozZnosti kdykoliv si
promluvit. Parafrazujeme, aby dité mélo pocit, Zze rozumime jeho sdéleni. Snazime se vyjadfit svij
soucit: ,Mrzi mne, Ze se to stalo, jsem tady proto, abych Ti pomohl/a. Chapu, Ze je to pro tebe
nepfijemné" Nezpochybriujeme ani nezlehcujeme to, co dité sdéluje. Povzbuzujeme snahu ditéte,
jeho spolupraci, to, ze se nam svéfilo. Dité nekritizujeme, nevyhroZzujeme mu. Pokud je kritika
potfeba, vzdy kritizujeme véc, Cin, ktery dité udélalo, ne samotné dité. Neslibujeme ditéti nic, co
nem@zeme splinit.

Postup pri vyvhodnocovani potreb ditéte

Jiz pri pfijeti ditéte a v prlibéhu pobytu, v ramci rozhovoru priibézné vyhodnocujeme potreby ditéte.
Z aktualné zjisténych potreb ditéte je tvofen plan socialné pravni ochrany (dale jen SPO). Potieby
ditéte zjiSt'uji zejména pracovnici pfimé péce, socialni pracovnice a psycholog zafizeni.

(Vice o postupu pfi vyhodnocovani potreb ve standardu ¢. 10.)


http://www.centrumlocika.cz/
http://www.lumos.cz/

Nastroje:

Souviseijici vnitfni dokumenty a formulare zarizeni:

- Propagacni material DC Pluto — letaky

- Zakladni informace k pobytu ditéte ve ZDVOP
- Brozura — Kazdé dité ma svij pribéh

- Brozura — Prlivodce DC Pluto pro déti a rodice
- Brozura — PFibéh pfijeti

Souvisejici Fady a smérnice zafizeni:

- Eticky kodex zaméstnance DC Pluto
- Provozni fad DC Pluto
- Zakladni informace k pobytu ditéte ve ZDVOP

Webové stranky:

- www.centrumlocika.cz
- www.lumos.cz
- www.plutocentrum.cz

Souvisejici legislativa:

- Eticky kodex socidlniho pracovnika

- Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona socialné-pravni ochrany,
v platném znéni

- Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni

- Metodické doporuceni MPSV €. 9/2009 k socialni praci s ohroZzenou rodinou

DalSi pouzity material:

- SlabikaF détskych prav
- Umluva o pravech ditéte détskou formou

Dalsi pracovni postupy:

- Standard €. 2 Ochrana prav a opravnénych zajm{

- Standard ¢. 4 Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany
- Standard C. 9 Pfijimani déti do zafizeni

- Standard €. 10 Plan SPOD umisténého v ZDVOP

- Standard ¢. 11 Predavani informaci

- Standard . 12 Ukonceni péce v ZDVOP

- Standard ¢. 13 Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany
- Standard . 14 Vyfizovani a podavani stiznosti

- Standard ¢. 15 Rizikové, havarijni a nouzové situace


http://www.centrumlocika.cz/
http://www.lumos.cz/
http://www.plutocentrum.cz/

