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ZAKLADNI INFORMACE K POBYTU DITETE VE ZDVOP

Motto
Podpora, laskavost, uprimnost, tolerance, odbornost... Pluto

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP

Jsme kratkodoba pobytova sluzba pro déti ve véku od 0 do 18 let, které se ocitly v krizové situaci.
Nasi cilovou skupinou jsou vsechny déti které:

se ocitly bez jakékoliv péce

jsou bez péce pfimérené jejich véku

jejichz Zivot nebo piiznivy vyvoj je vazné ohrozen

byly vystaveny télesnému ¢i psychickému tyrani nebo zneuZzivani

se ocitly v prostfedi nebo v situaci, kdy jsou zavaznym zplisobem ohroZena jejich zakladni prava.
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Za cilovou skupinu povaZujeme také rodinu ditéte, se kterou jsme povinni spolupracovat a poskytovat této
rodiné pomoc pfi vyfizovani a zajistovani zaleZitosti tykajicich se ditéte, zajistovat clenlim rodiny terapii, nacvik
rodiCovskych a dalSich dovednosti, které rodi¢ nebo jina osoba odpovédna za vychovu ditéte nezbytné pottebuje
pro péci o dité a vychovu ditéte, a to ve spolupraci s organem socialné-pravni ochrany déti (OSPOD).

V ramci nasi ¢innosti poskytujeme détem nepretrzité ochranu a pomoc (24/den) po prechodnou dobu, nez bude
jejich situace vyresena.

MdZeme prijmout 12 déti, ve vyjimecnych pfipadech i vétsi poCet, pokud se jedna o sourozeneckou skupinu, nebo
neodkladnou pédi.

Dité prijimame na zakladé:

rozhodnuti soudu;

smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci, kterou s nami midZe uzavfit dité samo;

smlouvy uzavrené se zakonnym zastupcem ditéte/osobou odpovédnou za vychovu ditéte/osobou pecujici;
smlouvy uzaviené s OSPOD jako verejnym porucnikem.

ASRNENEN

Délka pobytu ditéte v ZDVOP by neméla zpravidla presahnout 6 mésicti, u déti od 4 let véku nebo mladsimi
umisténymi se svymi star§imi sourozenci a dobu 2 mésicii, pokud se jedna o dité do 4 let véku.

Smlouva o poskytovani ochrany a pomoci mize byt uzaviena nejdéle na 3 mésice (doba milZe byt i kratsi), Ize ji
vSak prodlouzit, a to maximalné o dalSi 3 mésice v pfipadé, Ze se jednd o déti od 4 let véku anebo mladsi, pokud
jsou prijati se svymi starsimi sourozenci. Smlouva o poskytovani ochrany a pomoci u déti mladsich 4 let mlize byt
uzaviena nejdéle na 1 mésic (doba mize byt i kratsi), Ize ji vSak prodlouzit, a to maximalné na dalsi 1 mésic.

Cinnosti v ramci ZDVOP:

Zarizeni ma k dispozici 3 bytové jednotky, na jednom byté mohou byt ubytovany 4 déti (vyjimecné 5 déti).




e Détem zajiStujeme ubytovani, stravu a oSaceni, pomoc pfi zvladani béznych Ukond péce a pomoc pfi osobni
hygiené.

e  Détem poskytujeme vychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

e  ZajiStujeme poskytnuti zdravotni sluzby.

e  Poskytujeme poradenstvi ditéti, jeho rodi¢im nebo osobam odpovédnym za vychovu ditéte, pomoc pfi
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim.

e  Zajistujeme pomoc pfi pFiprave déti na Skolni vyuCovani a doprovod déti do skoly.

e Vytvafime podminky pro zajmovou Cinnost déti.

e  Poskytujeme ditéti a jeho rodiné odbornou pédi a zajistujeme socialné-terapeutické Cinnosti prostiednictvim
socialniho pracovnika a psychologa — dité je pfi svém prijeti informovano o svém klicovém socialnim
pracovnikovi. Nasledné je informovano s ohledem na vék a rozumovou vyspélost o vyvoji jeho socialni situace,
o poskytovani socialné-pravni ochrany zafizenim a ma moznost zapojit se do feseni své vlastni situace. Dité
mdze kdykoli v pracovni dobé pozadat socialniho pracovnika o individualni konzultaci. Socidlni pracovnik se
vénuije ditéti a jeho rodiné dle potieby a poskytuje, nebo zajistuje socidlné-terapeutické cinnosti, které vedou
k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti.

e  Poskytujeme krizovou intervenci.

e Socialni pracovnici vytvareji spolecné plany socialné-pravni ochrany (osobni cile) vZdy individudlné s ohledem
na konkrétni situaci ditéte a jeho rodiny.

Prava a povinnosti iFeditele:

Reditel ma pravo:

e povolit ditéti pobyt mimo zafizeni (v ptipadé ditéte umisténého na zakladé soudniho rozhodnuti),

e zakazat nebo prerusit navstévu osob odpovédnych za vychovu ditéte nebo jinych osob v takovém zafizeni,

e byt pfitomen pfi otevieni listovni nebo balikové zasilky ditétem,

e prevzit od ditéte do docCasné Uschovy cenné predméty, penize nebo predméty ohroZujici vychovu, zdravi nebo
bezpecnost ditéte,

o  zastoupit dité v béZnych zaleZitostech.

Reditel je povinen:

e seznamit dité s jeho pravy a povinnostmi,

e dat prislusnému soudu podnét ke zruseni Ustavni vychovy, pominuly-li d@vody pro jeji nafizeni (v pfipadé ditéte
umisténého na zakladé soudniho rozhodnuti),

e podat informace o ditéti zakonnym zastupcdm nebo opatrovnikovi a organu socialnépravni ochrany na jejich
Zadost,

e projednat predem opatfeni zasadni dlleZitosti se zakonnymi zastupci nebo opatrovnikem ditéte, nehrozi-li
nebezpedi z prodleni,

e informovat o nadchazejicim propusténi ditéte ze zafizeni pFislusny obecni Gfad obce s rozsifenou plisobnosti.

Uhrada naklad@ za poskytovani ochrany a pomoci

Uhradu za poskytovani ochrany a pomoci hradi osoby povinné Uhradou na zakladé smlouvy. U nezaopatieného
ditéte se hradi péce a strava, u ,zaopatfeného" ditéte péce, strava a ubytovani.

Osoby povinné uhradou jsou povinny bezodkladné oznamit a doloZit ZDVOP zménu ve vysi svych prijmii
nebo pFijm{i osob spolecné posuzovanych pro sniZzeni nebo nevyzadovani Ghrady.
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Konkrétnéjsi informace ohledné Ghrady za poskytovani ochrany a pomoci budou sdéleny p¥i jednani
se socialnim pracovnikem.

Podavani informaci

e Informace o détech, jejich vyvoji a pribéhu péfe poskytuji pracovnici pouze zakonnym zastupclm nebo
osobam odpovédnym za vychovu ditéte/pecCujicim osobam nebo osobam uvedenym na zakladé souhlasu
zadkonného zastupce, a to osobné, pisemné na zakladé jejich Zadosti nebo telefonicky na zékladé domluveného
hesla, nebo dalSim institucim dle platné legislativy.

Prispévkq

Moravskoslez




Telefonické a pisemné kontakty ditéte

e Dité ma mozZnost pouzivat vlastni nebo sluzebni telefon a socidlni sité pfi kontaktu s rodici/osobami
odpovédnymi za vychovu/osobami pecujicimu a dalSimi jemu blizkymi osobami. Pokud dité vlastni mobilni
telefon, smi ho vyuzivat individualné. Ditéti mohou byt omezeny kontakty pouze nafizenim soudu, coz se odrazi
v nastaveni odborné pomoci ditéti a rodiné (v ramci bytu mohou byt z téchto dlivodd upraveny postupy
v pouzivani telefonl a dalsi elektronické komunikace).

e  Pisemna ani elektronicka a internetova korespondence nepodléha kontrole ze strany pracovnikd zafizeni; dité
zasilku otevie v pritomnosti socidlniho pracovnika/feditele, pouze pokud je dfvodné podezfeni na zévadny
obsah.

Navstévy

e Navstévy jsou umoznény rodi¢lm/osobam odpovédnym za vychovu ditéte/osobam pecujicim a dalsim osobam
ditéti blizkym (pokud nemaiji omezeni soudem). Nazoru ditéte tykajiciho se navstév je prikladan mimoradny
vyznam s ohledem na rozumovou vyspélost.

e Ze zakona jsou v zafizeni umoznény navstévy pracovnikll instituci, které provadéji vykon ochrany ditéte dle
prislusného zakona a osobam, které maji oznameni o vhodnosti stat se péstounem nebo osvojitelem ditéte.

e Ditéti jsou umoznény také pobyty mimo zafizeni, a to vzdy s pfihlédnutim k jejich individudlnim potrebam;
v pripadé, Ze jsou déti umisténé na zakladé soudniho rozhodnuti pouze s predchozim pisemnym souhlasem
OSPOD a feditele ZDVOP.

Vychazky

e  Samostatné vychazky déti mimo areal zafizeni (bez doprovodu pracovnika) mohou mit déti, které dosahly véku
7 let a vice, a to s ohledem na svou rozumovou a volni vyspélost povolenou vzdy dle individualni domluvy;
samostatnou dochazku do Skoly, na zajmové cinnosti, vychazku bez dohledu pracovnikd je mozno umoznit
individualné (zpravidla od druhého dne pfijeti). Tuto dobu Ize upravit (zkratit/prodlouZit) s ohledem
na individualni okolnosti, potfeby ditéte a orientaci ditéte v prostoru a ¢ase. Samostatnou dochazku do skoly,
na zajmové Cinnosti, na vychazky konzultuje pracovnik pfimé péce se socialnim pracovnikem a s ditétem. Doba
vychazky je individualné dohodnuta s ditétem (dle véku a individudlnich potfeb). Doba navratu do ZDVOP je
zpravidla s ditétem dohodnuta do 18:00 hod v zimnim obdobi a do 19:00 hod v letnim obdobi.

e Vychazka s doprovodem dospélé osoby je umoznéna vzdy s ohledem na individualni potfeby a zajem ditéte
a specifika dlvodnosti pobytu. Vychazka mlze byt omezena u déti, u kterych je podezfeni na tyrani,
zneuzivani, zanedbavani, kdy v téchto individudlnich pfipadech je vychdzka mimo zafizeni konzultovana
s OSPOD. Vychazka mimo zafizeni mize byt po domluvé prizplisobena programu déti a jejich zdravotnimu
stavu. V pripadé nedodrzovani dohodnuté doby navratu ditéte a v pripadé nespoluprace ze strany osob
Zadajicich o vychdzku (déti umisténé do ZDVOP na zékladé soudniho rozhodnuti) budou dalSi vychazky
konzultovany s OSPQOD.

Kapesné

Je vyplaceno vzdy 1x tydné/za uplynuly tyden; narok na kapesné maji vSechny déti od 6 let (s ohledem
na rozumovou vyspélost v rdmci podpory finanéni gramotnosti); kapesné nalezi ditéti od prvniho dne pobytu.
VySe kapesného cini za kalendafni mésic:

e 180 K¢, jde-li o dité od 6 do 10 let véku (6 K den),

e 300 K¢, jde-li o dité od 10 do 15 let véku (10 K¢ den)

e 360 K¢, jde-li o dité nad 15 let (12 K¢ den).

Ukonceni pobytu v ZDVOP

Je-li dité v pé¢i ZDVOP na zakladé soudniho rozhodnuti, mize byt ditéti ukonéen pobyt na zakladé
pravomocného ¢i vykonatelného rozhodnuti soudu ¢ okamZikem pozbyti platnosti plivodniho rozhodnuti soudu
o umisténi ditéte.

Je-li dité do zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc pfijato na zakladé smlouvy o poskytovani ochrany
a pomoci je ukonceni pobytu v ZDVOP dojednano vzdy smiuvné.




Podavani navrhi, zadosti, stiznosti

Kdokoli mlze v prlibéhu pobytu ditéte v zafizeni podat navrh, Zadost a stiznost ohledné poskytovanych sluzeb,
postupd, jednani. Pfi feSeni stiznosti se postupuje dle standardu Vyfizovani a podavani stiznosti, ktery je dostupny
na webovych strankach organizace a fyzicky v navstévni mistnosti, zasedaci mistnosti). Pokud poda dité v priibéhu
pobytu navrh, zadost, stiznost, projedna postup se socialnim pracovnikem pfipadné s feditelem. Dité se mize
obracet se svymi stiznostmi na pracovnika pfimé péce, socialniho pracovnika, psychologa, feditele. Dité rovnéz
mdze svj podnét, navrh &i stiznost podat anonymné prostfednictvim schranky dévéry, ktera je mu kdykoli
pristupna. Pokud se jedna o anonymni stiznost, feditel zabezpeci obsah stiznosti jako soukromy a zajisti vyfizeni
stiznosti adekvatnim zplsobem zarucujicim anonymitu stézovatele.

Socialni pracovnik nebo feditel rovnéz zajisti, aby podani ditéte adresovana pfislusnym statnim organdm, organfim
Uzemni samospravy a pravnickym a fyzickym osobam, povérenym socialné-pravni ochranou déti, byla ze zafizeni
odeslana zpravidla nasledujici pracovni den po jejich odevzdani pracovniklim zafizeni, a to bez kontroly jejich
obsahu.

Vice informaci osobné na adrese: Lipova 618/12, Mésto, 736 01 Havirov.

Elektronicky na www.plutocentrum.cz.

Konzultacni hodiny

(Poledni prestavky vzdy od 11:30 — 12:00 hod.)
Konzulta¢ni hodiny je mozné pfizplsobit po predchozi domluvé v ¢ase od 6:00 — 19:00 hod

Kontakty na pracovniky:
feditel - 733 155 478

socialni pracovnik - 734 864 076
socialni pracovnik — 603 717 138
psycholog/rodinny poradce - 603 716 584
pohotovostni Cislo — 607 935 019

email: info@plutocentrum.cz

Ochrana a zpracovani osobnich udajii

. V nasi organizaci se Fidi ochrana a zpracovani osobnich Udaji zékonem & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd a také obecnym narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 ze dne 27. dubna 2016.
. Priibéh poskytovani socialné-pravni ochrany zaznamenavame ve spisové dokumentaci v listinné a elektronické podobé. Jejim obsahem jsou osobni

udaje (jméno, prijmeni, adresa trvalého bydlisté pripadné korespondencni adresa a spojeni na Vs — telefon & e-mail) a také citlivé ddaje (tyto jsou obsaZeny
v zdpisech z jednotlivych konzultaci, tedy udaje o poskytovanych sluzbach, rodinnych pomérech, zdravotnim stavu apod. dle povahy fesSené problematiky).

. Uplatriujeme zdsadu ,,minimalizace udajd", kdy jsou zpracovavany pfimérené a relevantni osobni a citlivé udaje, omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k ucelu,
pro ktery jsou zpracovavany. Jsou zpracovavany informace, které jsou nezbytné pro poskytovani socidlné-pravni ochrany deti,
. Pristup k osobnim ddajim, které nam poskytujete, maji’ pouze odborni pracovnici v ramci kontrolni Cinnosti také reditel organizace. Spisova dokumentace

a udaje v elektronické podobé jsou chranény pred pristupem neopravnénych osob, pred neopravnénym i protipravnim zpracovanim (dnikem) a pred néhodnou
ztrdtou, znicenim nebo poskozenim, a to fyzickym uzamcenim a technologickymi opatrenimi. Pristup maji pouze zodpovedné osoby. predchozi domluve, mate
pravo do spisové dokumentace nahlédnout.



http://www.plutocentrum.cz/

