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Standard 4
Smlouva o poskytovani socialni sluzby

KRITERIUM 4.a

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smiouvy
o poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh
osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

Pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby
DC Pluto poskytuje odborné socidlni poradenstvi ambulantni formou — smlouva o poskytovani socialni

sluzby je uzavirana Ustné (pisemna forma neni dle § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisd, pro sluzby poskytované DC Pluto dle § 37 téhoZ zakona povinna.)

Uzavirat smlouvu o poskytovani socialni sluzby mohou odborni pracovnici poskytovatele, kterymi jsou
socialni pracovnik a psycholog (na zakladé povéreni). Pokud je zajemcem o sluzbu rodina, partnefi Ci
manzelé, uzaviraji smlouvu o poskytnuti sluzby vSichni z(¢astnéni (napf. vSichni ¢lenové rodiny véetné
déti, za nezletilé tento souhlas vyslovuii zakonni zastupci/péstouni/jiné osoby odpovédné za vychovu).
Zajemcem o poskytnuti socidlni sluzby mdze byt i dité. Nezletilé dité je vzdy v maximalni mozné mire
do procesu uzavirani smlouvy zapojeno, odborny pracovnik dba na to, aby mu bylo pfiméfené jeho
véku, komunikacnim schopnostem a rozumové vyspélosti vysvétleno, jak bude spoluprace po uzavreni
smlouvy vypadat, pfesné pro néj.

Priibéh uzavieni istni smlouvy
Odborny pracovnik dava zajemci o socialni sluzbu v pr@béhu Gvodni konzultace dostatecny prostor pro

vyjadreni, co potfebuje, co od sluzby olekava, jaké jsou jeho osobni cile. Cili zjituje pozadavky
zajemce. Zaroven pracovnik sdéluje, jakému okruhu osob je sluzba urcena, jaké jsou cile, poslani
sluzby, jaké jsou kompetence organizace.

Pracovnik informuje zajemce o vSech pravech, které by pro néj ze smlouvy o poskytovani socialni
sluzby vyplyvala vCetné podminek a zplsobu poskytovani sluzby. Informace jsou zpracovany
v dokumentu ,Zakladni pravidla a informace pro zajemce o poskytnuti sluzeb Odborného
socialniho poradenstvi " s timto dokumentem je zajemce prokazatelné seznamen.

V priibéhu Uvodni konzultace s odbornym poradenskym pracovnikem se zajemce o socialni sluzbu
stava klientem tim, Ze podepiSe informovany souhlas s dokumentem ,Zakladni pravidla
a informace pro zajemce o poskytnuti sluzeb Odborného socialniho poradenstvi “.
V pfipadé, ze bude zdjemce anonymnim klientem nebo ve specifickych pfipadech u Uvodnich
konzultaci vedenych telefonicky/on-line formou (podrobné viz standard ¢. 3), pracovnik zaznamena
tuto skutecnost do uvedeného dokumentu a namisto podpisu klienta pfipoji vlastni podpis jako
potvrzeni, Ze byl zajemce s pravidly sezndmen; uzavie Ustni smlouvu o poskytovani socidlni sluzby.

Uzavreni smlouvy o poskytovani socialni sluzby je zaloZzeno ve spise klienta s dokumentem ,Zakladni
pravidla a informace pro zajemce o poskytnuti sluzeb Odborného socialniho poradenstvi®
podepsany klientem, popf. klienty. V pfipadé anonymniho vedeni klienta nebo ve specifickych
pfipadech u Uvodnich konzultaci vedenych telefonicky/on-line formou (podrobné viz standard ¢. 3), je
ve spise klienta zaznamenano, Ze byl seznamen s timto dokumentem a doslo k uzavreni Ustni smlouvy
o0 poskytovani socialni sluzby.
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KRITERIUM 4.b

Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a Gcelu
smlouvy

Postup ovérovani porozumeéni obsahu a celu smlouvy pfi jednani odborného pracovnika

se zajemcem o socialni sluzbu

Pracovnik pfi uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby jedna vzdy tak, aby zajemce rozumél
obsahu a Ucelu smlouvy. Rozhovor se zajemcem o socialni poradenstvi je veden respektujici formou.
Informace jsou zajemci davkujeme postupné tak, aby opravdu vSemu porozumél. Pracovnik zodpovida
dotazy zajemce.

Postup pri uzavirani Ustni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

Odborny pracovnik se zajemcem o socialni sluzbu projednava nalezitosti smlouvy:

Oznaceni_smluvnich stran — V prfipadé poskytovani odborného socialniho poradenstvi se

smlouva uzavird Ustng, jde o vyjadreni vile a souhlasu obou stran. Odborny pracovnik
pojmenuje obé strany smlouvy, tj. poskytovatele: nazev poskytovatele, sidlo poskytovatele
a zastoupeni a zajemce: jméno, pFip. smluvené oznaleni zadjemce, pokud ma zdjem
vystupovat anonymné.

Druh socialni sluzby — Odborny pracovnik specifikuje druh socialni sluzby, tj. odborné socialni

poradenstvi podle § 37 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti. SouCasti je zakladni socialni poradenstvi, které poskytuje potfebné informace
prispivajici k feSeni nepfiznivé socialni situace.

Rozsah poskytovani socidlni sluzby — Odborny pracovnik sdéli zdjemci rozsah poskytované

socialni sluzby, kterym mdze byt:

o Zakladni socialni poradenstvi - Podavani informace o moZnostech vybéru druhu
socialnich sluzeb podle potfeb osob a o jinych formach pomoci, napf. o davkach;
Podavani informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech vyuZzivani bézné dostupnych zdrojd
pro zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbg;
Podavani informace smérujici k reSeni nepriznivé socialni situace; Podavani informace
o moznostech podpory clen( rodiny v pripadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.
V ramci zakladniho socialniho poradenstvi jde zejména o podavani informaci o nasi
sluzbé&, o jinych socialnich sluzbach, vefejnych institucich a jinych formach pomoci,
informovanim o pravech a povinnostech pfi vyuzivani socialnich sluzeb.

o Odborné socidlni poradenstvi — zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
zprostredkovani navazuijicich sluzeb; pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmd
a pri obstaravani osobnich zaleZitosti: pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti, pomoc
pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim. socialné
terapeutické cinnosti; poskytnuti poradenstvi v oblastech prava a vzdélavani,
orientace v socialnich systémech. V rdmci odborného socialniho poradenstvi jde
zejména o poskytovani podpory klientovi tak, aby to prispélo k jeho lepsi orientaci
v dané situaci, ke schopnosti hajit sva prava, ke schopnosti nahlizet na svou
momentalni situaci a zvazit jednotlivé kroky vedouci k feSeni a k pfijeti vlastni Ucasti
na feseni situace.
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e Misto a Cas poskytovani socidlni sluzby — Pracovnik zajemci sdéli nazev, adresu a provozni
dobu pracoviste.

e VySe Uhrady za socidlni sluzbu — Pracovnik sdéli informaci, Ze socidlni sluzba odborného
poradenstvi je poskytovana bezplatné.

¢ Ujednani o dodrZovani vnittnich pravidel — Pracovnik sezndmi zajemce s vnitfnimi pravidly pro
poskytovani socialni sluzby, (dokument ,Zakladni pravidla a informace pro zajemce
o poskytnuti sluzeb Odborného socialniho poradenstvi“).

e Ukonceni smlouvy o poskytovani socialni sluzby — Pracovnik seznami zajemce s tim, ze ma
pravo Ustni smlouvu s poskytovatelem socialni sluzby ukoncit bez udani dtvodu kdykoli
v prlbéhu poskytovani sluzby. Pracovnik sdéli zajemci, Zze klient mdZe sluzbu kdykoliv
odmitnout, prerusit ¢i ukoncit, a pokud o ni znovu pozada, milze ji opét vyuzit. Jsou zde
uvedeny i dévody vypovédi smlouvy ze strany poskytovatele.

e Doba ucinnosti smlouvy — Pracovnik seznami zajemce s dobou platnosti smlouvy, smlouva se
stava platnou od okamziku jejiho uzavreni do doby, kdy dojde k napInéni sjednané zakazky
(dosazeni stanovenych individualnich cild klienta) ¢ kdohodé o ukonéeni smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby.

KRITERIUM 4.c

Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a priibéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na
osobni cil zavisly na mozZnostech, schopnostech a pfanich osoby

Zpravidla pfi Gvodni konzultaci, je sjednan spolecny projekt, pokud odborny pracovnik uzavie se
zajemcem o socialni sluzbu smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Spolecny projekt je vniman jako
ujednani cilového stavu spoluprace mezi odbornym pracovnikem a klientem. Na zakladé spole¢ného
projektu se stanovuje konkrétni cil, vychazejici z objednavky klienta, ktery souhlasi s nabidkou
pracovnika a zaroven lze ocekavat, Ze v pripadé Uspésné spoluprace pracovnika a klienta je mozné cile
dosahnout.

Pracovnik dojednava s klientem rozsah a prlbéh poskytovani odborného poradenstvi.
Zohledriuje osobni cil/cile klienta, jeho pfani, moznosti a schopnosti. Obsahem dojednavani
je predevsim to, jak bude konkrétné sluzba probihat, co konkrétniho ma splnit, podle ¢eho se pozna,
Ze funguje dobre i jak se pozna, ze je spolecny projekt spinén.

Ujednani zakazky jsou zaznamenana ve spise klienta, kde pracovnik rovnéZz pocet intervenci. Na
zakladé sjednaného spoleného projektu a sestaveni individualniho planu probihaji dalsi odborné
konzultace s klientem. Spolecny projekt a sjednané cile se pfi kazdé dalsi konzultaci s klientem ovéruji.
MlZe nastat situace, kdy se projekt i cile aktualizuji. Individualni cile je mozné v pribéhu
poradenského procesu upravovat, dohodnou-li se na tom obé strany. Spoluprace s klientem je
pribézné reflektovana a po kazdé konzultaci pracovnik provede zapis ve spise klienta.

Casovy ramec a ukonéeni poskytovani socialni sluzby
Délka spoluprace zavisi dle individualniho posouzeni problematiky, obtizné osobni, partnerské, rodinné

¢i mezilidské situace vzhledem k potfebam a osobnim cildim klienta a moZnostem poskytovatele
a odborného pracovnika.

PoCet konzultaci je moZno na zakladé smlouvy s klientem prdbézné prizplsobovat, zohlednit tak
zmeény v jeho individudlnich cilech a vyuzit nové informace a postupy potrebné pro podporu klienta pfi
feseni jeho obtizné socidlni situace.
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Poskytovatel ma stanoveny zplisoby ukonceni smlouvy o poskytovani socialni sluzby
takto:
¢ naplnénim spole¢ného projektu (oboustrannym ujisténim, ze k nému doslo)
e pred naplnénim spole¢ného projektu vzajemnou dohodou pracovnika s klientem (napf. pokud
klient v pribéhu poskytovani sluzby svou zakazku zménil tak, Ze neni v souladu s cili
a poslanim sluzby),
e pred naplnénim spolecného projektu jednostrannym rozhodnutim ze strany klienta,
e pred naplnénim projektu rozhodnutim ze strany odborného pracovnika v pfipadech, které jsou
uvedeny v podkapitole 8. 3 Metodiky odborného socialniho poradenstvi (pfiloha).
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Nastroje:

Souvisejici vnitfni dokumenty a formulare organizace:

- Metodika odborného socialniho poradenstvi

- Zakladni pravidla a informace poskytovani sluzeb odborného socialniho poradenstvi
- Individuaini plan

- Zapis z Uvodni konzultace

- Zaznam do spisu

- Zaznamovy arch

- Evidence OSP

Souvisejici fady a smérnice zafizeni:
- Eticky kodex zaméstnance Détského centra Pluto
- Ochrana osobnich udajd

Souviseijici standardy kvality:

- Standardy kvality pro zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

Pravni predpisy:

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Misto realizace: Hornicka 900/8, 735 64 Havifov — Prostfedni Sucha
Zavaznost: pracovnici DC Pluto

Druhé vypracovani: 29. 03. 2023
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Zpracoval:  Mgr. et Bc. Nikola Mojova DiS, Mgr. Martina Prochazkova
Schvalil: Mgr. Zuzana Klimszova



