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STANDARD ¢. 16

L ]
PLUT. * Zvysovani kvality vykonu socialné-pravni ochrany
Détské centrum
Kritérium Zarizeni pro déti vyZaduijici okamzitou pomoc ma pisemné stanoven systém pravidelné
164 revize naplfiovani standardd kvality, systém priibéZné kontroly a hodnoceni zplsobu

vykonu socialné-pravni ochrany.

Pro posouzeni kvality poskytovani socidlné-pravni ochrany déti v souladu se standardy kvality zafizeni
pro déti vyzadujici okamzZzitou pomoc je vyuzivano:

e Zapist z konzultaci s klienty (kontrola a vyhodnocovani);

e Zpétna vazba zakonnych zastupcd, rodicl (Ustné, pisemné, prostrednictvim dotaznikd);
e Zpétnych vazeb klientl prostfednictvim dotaznikd;

e Zpétnych vazeb od organu socialné-pravni ochrany déti;

e Zpétnych vazeb od praktikantd/stazist{;

e Podnétd, pripominek a stiznosti véetné anonymnich;

e Podnétd odbornych pracovnikll nebo jinych fyzickych a pravnickych osob.

o  Zpétné vazby metodik{ Krajského Uradu-pravidelna konzultace jednotlivych pripadé
e  Skupinova tymova sebereflexe

e Externi nebo vnitfni audit kvality

e Pozorovani v pfimé praci s détmi

e Vyhodnocovani statistickych dat

e Porovnani s jinymi zafizenimi / sdileni praxe

e Zaznamy z nezadoucich udalosti a jejich vyhodnoceni

Zapisy a zpétné vazby jsou priibézné kontrolovany a vyhodnocovany feditelem zafizeni dle kontrolniho
planu a kontrola je zaméfovana predevsim na soulad poskytovani socidlné-pravni ochrany déti
s poslanim Détského centra Pluto a cild, které stanovuje Détské centrum Pluto. V pfipadé nesrovnalosti
probéhne konzultace kontrolujiciho s kontrolovanym pracovnikem a ve spolupraci stanovi kroky vedouci
k napravé. O kontrole je ucinén zapis, ktery eviduje feditel.

Zmény v poslani, cilech sluzby nebo mistnich, spolecenskych a osobnich potieb klientd jsou dojednany
dle potfeby na poradach pracovnik{ s feditelem zafizeni prlibézné a minimalné 1x za 3 mésice.

V Détském centru Pluto jsou do hodnoceni kvality poskytovani socialné-pravni ochrany déti zapojovani
klienti, vSichni pracovnici, organ socialné-pravni ochrany déti, praktikanti a jiné fyzické a pravnické
osoby. VyuZivame k tomu rlzné nastroje, napfiklad pozorovani, dotaznikové Setfeni, rozhovory,
emailovou, telefonickou, pisemnou komunikaci.

PriibéZné hodnoceni pracovnika jako nastroj ke zvySovani kvality péce

Vedouci pracovnik hodnoti svého podfizeného pracovnika priibézné po cely rok. Hodnoceni ma motivacni
charakter a je provadéno béhem pfimé prace, na poradach, pfi individualnich rozhovorech.

Vedouci pracovnik vyuZiva také moralni hodnoceni, kdy se jedna o nefinan¢ni hodnoceni (vice viz
standard ¢. 8).

Rocni hodnoceni pracovnika
Pravidelné hodnoceni zaméstnancl pfinasi:
e zajisténi obousméerné komunikace mezi vedenim a zaméstnanci;




e rozpoznani potencialu pracovniho vykonu jednotlivych zaméstnanc(;

e seznameni se s nazorem hodnoceného pracovnika na svého vedouciho pracovnika (v priibéhu
hodnoticiho rozhovoru);

o Zjisténi, zda jsou zaméstnanci nazorové v souladu se zakladnimi principy organizace;

e motivaci k lepSimu vykonu;

e analyzu vzdélavacich potifeb zaméstnancd.

Hodnoceni provadi vedouci pracovnik, za vyuziti hodnoticiho formulare, a to:
e u zaméstnancl prlibézné zpravidla 1x rocné;
e u novych zaméstnanci zpravidla po skonceni 3mésicni zkusebni doby.
Roc¢ni hodnoceni zaméstnanct se sklada z:
¢ vypInéni hodnoticiho dotazniku spole¢né s vedoucim zaméstnancem, zajisténi zpétné vazby
zaméstnance k vedoucimu pracovnikovi a nastaveni dalSiho vzdélavani.

V souvislosti s hodnocenim zaméstnancl mize vedouci pracovnik navrhovat zménu osobniho pfiplatku,
nebo odménu za Uspésné splnéni mimoradného nebo zvlast’ vyznamného pracovniho Ukolu.

Podklady z hodnoceni zaméstnance jsou vloZeny do osobniho spisu.

Supervize jako nastroj ke zvysovani kvality

Organizace zajistuje svym zaméstnanclim podporu nezavislé osoby, jejiz odbornost se vztahuje
k vykonu cinnosti a umoZznuje tak ,pohled z venku" na feSenou problematiku. Zaméstnanclm pfinasi
moznost vnést do stavajicich situaci nové pohledy, nabizi alternativni pracovni postupy a podporuje
zaméstnance v hledani novych zplsob({ FfesSeni, ktera mohou vést k efektivné€jSimu zvladani situace.
Supervize prinasi psychickou podporu zaméstnanclim a predchazi syndromu vyhoteni. Cilem je vysSsi
uspokojeni z prace. Supervize je skupinova nebo individualni, dle potfeb zaméstnancd.

Ucast na skupinové (tymové) supervizi je povinna pro pracovniky vykonavajici socialné-pravni ochrany
déti, povazuje se za vykon prace, za ktery zaméstnanci pfislusi plat.

Plan vzdélavani zaméstnanct

V navaznosti na poslani zafizeni, spektrum poskytované péce a potieby klientll a jejich blizkych a ve
vazbé na platné predepsané normativy je vzdélavani pracovnikd v organizaci planovano a nasledné
vyhodnocovano.

Kazdému pracovnikovi je umoZiovano vzdélavani a odborna skoleni, kterd udrzuji &i zvysuji jeho znalosti
a dovednosti, a to jak v ramci zafizeni, tak mimo néj.

Rozsah dalsiho vzdélavani urcuje vedouci pracovnik (podrobnosti uvede do vzdélavaci karty pracovnika)
dle potfeb zaméstnance, zafizeni a klient(, vice standard cislo 8.

Hlavnimi nastroji posilovani kvality v nasem ZDVOP jsou:

1. Pravidelné sebehodnoceni pracovnikii
— Reflexe vlastni prace, identifikace silnych i slabych stranek, prace s profesnimi cili.
2. Skupinova tymova reflexe a supervize
— Sdileni zkusenosti, feSeni narocnych situaci, podpora jednotného postupu v péci o déti.
3. Zpétna vazba od klientt a jejich zakonnych zastupcii
— Pisemna i Ustni forma, vyuziti anonymnich dotaznik{ i fizenych rozhovord.
4. Zpétna vazba od OSPOD a dalsich spolupracujicich subjektt
— Reflexe komunikace, spoluprace a efektivity pfijatych opatfeni.



5. Vyuzivani podnétd, stiznosti a pfipominek
— VcCetné anonymnich, se zajisténim jejich systematického vyhodnocovani a pfijeti opatieni.
6. Vnitini kontroly a interni audity
— Pravidelné kontroly dokumentace, individudlnich plant, zaznamd a postupd (podle
kontrolniho planu).
7. Externi kontroly, metodické konzultace a inspekce
— Spoluprace s metodiky Krajského Uradu, MPSV apod.
8. Vyhodnocovani a revize standardi kvality
— Pravidelny rocni pfezkum jejich napliiovani a aktualizace postup(.
9. DalSi vzdélavani a profesni rozvoj pracovnikii
— Ucast na odbornych seminafich, kurzech, vycvicich, tematickych skolenich.
10. Sdileni dobré praxe a mezioborova spoluprace
— Vymeéna zkusenosti s jinymi zafizenimi, odbornymi institucemi, Ucast na pracovnich
skupinach.
11. Prace s daty a statistikami
— PrlibéZzna analyza (dajl o Cinnosti zafizeni (napf. délka pobytd, pocet klientll, pocet
stiznosti, vyhodnoceni na poradach).

Veskeré iniciativy a projekty rozvijeni kvality jsou fadné dokumentovany, vysledky analyzovany
a prezentovany zaméstnanclim a dal$im subjektim. Smysluplnost realizovanych projektl a napravnych
opatreni je pravidelné sledovana a eventualni problémy reSeny.

Za kvalitu, odbornost a bezpecnost poskytovanych sluzeb odpovida reditel zafizeni. O veskerych
aktivitdch v oblasti rozvijeni kvality, odbornosti a bezpecnosti péce jsou vedeny pisemné zaznamy.
Vnitini dokumenty organizace jsou pravidelné aktualizovany. Nasledné jsou zavazné pro vsechny
zaméstnance ¢i s ohledem na svou specificnost pro zaméstnance, ktefi se podileji na cinnostech
dokumentem upravenych.

Revize standardl kvality probiha minimalné jednou za dva roky. Za revizi standard( kvality je odpovédny
feditel a socialni pracovnik. S kazdou zménou obsahu standardli jsou prokazatelné seznameni vsichni
pracovnici Détského centra Pluto (bez ohledu na vykon SPOD).

STANDARD ¢. 16

PLUTE

Détens centrum Zvysovani kvality vykonu socialné-pravni ochrany

Zarizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc ma pisemné stanovena pravidla pro
Kritérium 16b | zjiStovani zpétné vazby od cilové skupiny a dalSich spolupracuijicich fyzickych osob,
pravnickych osob a organt verejné moci.

Kazdé dité ma pravo na vyjadreni svého nazoru v priibéhu poskytovani socialné-pravni ochrany a pfi
ukonceni spoluprace. Toto hodnoceni je zaznamenano a zalozeno do spisu ditéte a do evidence, ktera
je vedena u feditele.

Zpétna vazba klientl je ddlezita pro pribézné hodnoceni spoluprace s klienty a planovani dalsiho
prdbéhu spoluprace a zkvalitiiovani Cinnosti socialné-pravni ochrany déti.

Pro hodnoceni a zpétnou vazbu jsou klientdm poskytovany také dotazniky, které predavaji zpravidla
socialni pracovnici, a to pfi ukonceni spoluprace. Tyto dotazniky mohou byt vyplnény anonymné
a vhozeny do schranek dlveéry, které jsou pravidelné vybirany v prlibéhu pracovniho tydne (socialnim
pracovnikem, nebo feditelem za svédectvi dalsi osoby), umisténé v budové Détského centra Pluto.
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Dotazniky jsou zakladany u reditele Détského centra Pluto a jsou projednavany a vyhodnocovany na
Ctvrtletnich poradach. Dotaznik mdze byt namétem ke zvySovani kvality Détského centra Pluto a jinym
zmeénam.

Mezi dalsi zplsoby zpétné vazby, kterou mohou klienti vyuZit je prostfednictvim emailové adresy
socialnich pracovnikli nebo formou pisemnosti zaslané na adresu Détského centra Pluto. I v téchto
pripadech mé klient moznost se rozhodnout, zda bude vystupovat anonymné &i nikoli. Reditel a socialni
pracovnik pravidelné navstévuje déti a prostfednictvim rozhovoru zjiStuje zpétné vazby na
poskytovanou pédi.

Také odborni pracovnici, externisté, praktikanti, zainteresované pravnické nebo fyzické osoby maji
moznost podat své naméty, nazory, pfipominky a stiznosti, které povedou ke zkvalitnéni poskytovani
socialné-pravni ochrany déti v Détském centru Pluto. Tyto informace mohou sdélit rediteli Détského
centra Pluto napf. na tymovych setkanich, pfipadovych schlizkach nebo jinych schlizkach, na kterych
bude vyhotoven zapis.

Zpétnou vazbu od zainteresovanych pravnickych a fyzickych osob mohou ziskat i ostatni pracovnici napf.
formou schlizek na pracovistich organu socialné-pravni ochrany déti nebo na rdznych pracovnich
a metodickych setkanich atd.

Tato hodnoceni mohou byt vyuzita feditelem ke zméné standardl kvality a k tvorbé zavérecnych zprav
o Cinnosti, které prezentuji Cinnost zafizeni pro déti vyZadujici okamZzitou pomoc za uplynuly rok,
pfipadné k nastaveni dalSich sluzeb pro rodiny s détmi. Zpravy se predkladaiji zfizovateli Détského centra
Pluto (Moravskoslezsky kraj) a vefejnosti formou webovych stranek organizace nebo jsou k dispozici
tiSténé v prostorach Détského centra Pluto.

Vyjadreni se ke zplisobu poskytovani socialné-pravni ochrany déti v Détském centru Pluto, kvalité,
pracovnikll, prostorlm nebo poskytnutym informacim mbze klient formou podnétll, pfipominek
a stiznosti. Tyto informace jsou nasledné diskutovany na pravidelnych poradach pracovnikl a jsou
pfijimana opatfeni ke zménam a zkvalitnéni sluzby.
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Nastroje:

Souviseijici vnitfni dokumenty a formulare zafizeni:

Dotaznik

Evidence stiZnosti/podnétd/pripominek

Formulaf k podani stiznosti

Formular k Ustnimu projednani stiznosti

Hodnotici formulaf (pro zaméstnance)

Stiznosti (schéma pro déti)

Vzdélavaci karta pracovnika — individualni plan rozvoje
Zaznam o priibéhu praxe

Zakladni informace k pobytu ditéte ve ZDVOP

Souvisejici Fady a smérnice zarizeni:

Eticky kodex zaméstnance DC Pluto
Organizacni fad
Postup pfi evidenci stiznosti

Souvisejici legislativa:

Eticky kodex socidlniho pracovnika

Listina zakladnich prav a svobod, zakon €. 2/1993 Sb., v platném znéni

Narodni strategie ochrany prav déti

Umluva o prévech ditéte ¢. 104/1991 Sb., v platném znéni

Vyhlaska €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona socialné-pravni ochrany,
v platném znéni

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni

Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v platném znéni
Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni

Dalsi pracovni postupy:

Personalni zabezpeceni ZDVOP (soucast standardu ¢. 6)
Pfijimani a zaskolovani zaméstnancl (soucast standardu €. 7)
Profesni rozvoj zaméstnancd (soucast standardu ¢. 8)

Plan SPO ditéte umisténého v ZDVOP (soucast standardu ¢. 10)
Vyfizovani a podavani stiznosti (soucast standardu ¢. 14)
NeZadouci udalosti v reZimu zafizeni (soucast standardu ¢. 15)
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