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Standard 15
Zvysovani kvality socialni sluzby

KRITERIUM 15.a

Poskytovatel priibézné kontroluje a hodnoti, zda je zplisob poskytovani socialni sluzby
v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili
jednotlivych osob.

V socialni sluzbé odborného socialniho poradenstvi v prostorach DC Pluto jsou do hodnoceni kvality
poskytovani této sluzby zapojovani klienti, odborni pracovnici, vedouci pracovnici a jiné fyzické
a pravnické osoby.

Pro posouzeni kvality poskytovani socialni sluzby je vyuzivano:

e Zapisl z konzultaci s klienty (kontrola a vyhodnocovani);

e Zpétnych vazeb klientd prostrednictvim dotaznik;

e Zpétnych vazeb od organu socialné-pravni ochrany déti;

e Zpétnych vazeb od praktikantd;

e Podnétd, pfipominek a stiznosti véetné anonymnich;

e Podnétl odbornych pracovnikd nebo jinych fyzickych a pravnickych osob.

Zapisy a zpétné vazby jsou priibézné kontrolovany a vyhodnocovany feditelem dle kontrolniho planu
a kontrola je zamérovana predevsim na soulad poskytovani socialni sluzby s poslanim Détského centra
Pluto a cild, které stanovuje Détské centrum Pluto. V pfipadé nesrovnalosti probéhne konzultace
kontrolujiciho s kontrolovanym pracovnikem a ve spolupraci stanovi kroky vedouci k napravé.
O kontrole je ucinén zapis, ktery eviduje reditel.

Zmeény v poslani, cilech sluzby nebo mistnich, spole¢enskych a osobnich potfeb klientd jsou dojednany
dle potfeby na poradach pracovnik{ s feditelem zafizeni minimalné 1x za 3 mésice.

V Détském centru Pluto jsou do hodnoceni kvality poskytovani socialni sluzby zapojovani klienti,
vSichni pracovnici, organ socialné-pravni ochrany déti, praktikanti a jiné fyzické a pravnické osoby.
VyuZivame k tomu rlizné nastroje, napfiklad dotaznikové Setreni, rozhovory, emailovou, telefonickou
a pisemnou komunikaci.

PriibéZné hodnoceni pracovnika jako nastroj ke zvySovani kvality péce

Vedouci pracovnik hodnoti svého podfizeného pracovnika pribézné po cely rok. Hodnoceni ma
motivacni charakter a je provadéno béhem piimé prace, na poradach, pfi individualnich rozhovorech.
Vedouci pracovnik vyuziva také moralni hodnoceni, kdy se jedna o nefinan¢ni hodnoceni. Jedna se
napriklad o pochvalu béhem provozni porady, pfani u Zivotnich a pracovnich jubilei.

Rocni hodnoceni pracovnika
Pravidelné hodnoceni zaméstnanc({ pfinasi:
e  zajiSténi obousmérné komunikace mezi vedenim a zaméstnanci;
e rozpoznani potencialu pracovniho vykonu jednotlivych zaméstnanc(;
e seznameni se s nazorem hodnoceného pracovnika na svého vedouciho pracovnika (v priibéhu
hodnoticiho rozhovoru);
e  zjisténi, zda jsou zaméstnanci ndzorové v souladu se zakladnimi principy organizace;
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e motivaci k lepSimu vykonu;
e analyzu vzdélavacich potfeb zaméstnanct.

Hodnoceni provadi vedouci pracovnik, za vyuziti hodnoticiho formulare, a to:
e U zaméstnancd 1x ro¢nég;
e u novych zaméstnancl zpravidla po skonceni 3mésicni zkusebni doby.
Rocni hodnoceni zaméstnanct se sklada z:
e vyplnéni hodnoticiho dotazniku spole¢né s vedoucim zaméstnancem, zajiSténi zpétné vazby
zameéstnance k vedoucimu pracovnikovi a nastaveni dalSiho vzdélavani.

V souvislosti s hodnocenim zaméstnancl mlze vedouci pracovnik navrhovat zménu osobniho
priplatku, nebo odménu za Uspésné splinéni mimoradného nebo zvlast' vyznamného pracovniho ukolu.

Podklady z hodnoceni zaméstnance jsou vloZzeny do osobniho spisu.

Supervize jako nastroj ke zvysovani kvality

Organizace zajistuje svym zaméstnanclm podporu nezavislé osoby, jejiz odbornost se vztahuje
k vykonu cinnosti a umoznuje tak ,pohled z venku" na feSenou problematiku. Zaméstnanciim pfinasi
moznost vnést do stavajicich situaci nové pohledy, nabizi alternativni pracovni postupy a podporuje
zaméstnance v hledani novych zplsobl fesSeni, ktera mohou vést k efektivnéjSimu zvladani situace.
Supervize pfinasi psychickou podporu zaméstnanctim a predchazi syndromu vyhoreni. Cilem je vyssi
uspokojeni z prace. Supervize je skupinova nebo individualni, dle potfeb zaméstnancd.

Ucast na skupinové (tymové) supervizi je povinnd pro pracovniky vykonavajici socialné-pravni
ochrany déti, povazuje se za vykon prace, za ktery zaméstnanci prislusi plat.

Plan vzdélavani zaméstnanci

V navaznosti na poslani zafizeni, spektrum poskytované péce a potieby klientl a jejich blizkych a ve
vazbé na platné predepsané normativy je vzdélavani pracovnikl v organizaci planovano a nasledné
vyhodnocovano.

Kazdému pracovnikovi je umoZiovano vzdélavani a odborna Skoleni, ktera udrzuji ¢i zvySuji jeho
znalosti a dovednosti, a to jak v ramci zafizeni, tak mimo né;j.

Rozsah dalSiho vzdélavani urcuje vedouci pracovnik (podrobnosti uvede do vzdélavaci karty
pracovnika) dle potfeb zaméstnance, zafizeni a klientd, vice standard Cislo 8.

Hlavnimi nastroji posilovani kvality jsou:
v hodnoceni spokojenosti klientd — 1x rocné;
hodnoceni spokojenosti zaméstnanct — 1x rocné;
hodnoceni spokojenosti praktikantl a stazistl — 1x rocné;
hodnoceni spokojenosti spolupracujicich subjektl — 1x rocnég;
profesni hodnoceni pracovnikl — 1x ro¢né;
hlaseni nezadoucich udalosti;
podnéty, stiznosti a pfipominky klientd, rodi¢l, osob odpovédnych za vychovu ditéte, navstéy,
zaméstnancl a spolupracujicich organizaci.
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Veskeré iniciativy a projekty rozvijeni kvality jsou fadné dokumentovany, vysledky analyzovany
a prezentovany zameéstnancdm a dalSim subjekt@im. Smysluplnost realizovanych projektd
a napravnych opatreni je pravidelné sledovana a eventualni problémy reseny.

Za kvalitu, odbornost a bezpecnost poskytovanych sluzeb odpovida reditel zafizeni. O veskerych
aktivitdch v oblasti rozvijeni kvality, odbornosti jsou vedeny pisemné zaznamy. Vnitini dokumenty
organizace jsou pravidelné aktualizovany. Nasledné jsou zavazné pro vSechny zaméstnance (i
s ohledem na svou specificnost pro zameéstnance, ktefi se podileji na Cinnostech dokumentem
upravenych.

KRITERIUM 15.b
Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro zjist'ovani spokojenosti osob se
zplisobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Kazdy klient ma pravo na vyjadreni svého nazoru a zhodnoceni zpravidla v zavéru konzultace nebo
ukonceni spoluprace pfi dotazu odborného pracovnika poskytujictho odborné socialni poradenstvi.
Klient mlze hodnoceni poskytnout Ustné nebo pisemné. Toto hodnoceni je zaznamenano i do zapisu
z konzultace a zalozeno do spisu klienta.

Zpétna vazba klientl je dlleZita pro prlibézné hodnoceni spoluprace s klientem a planovani dalSiho
prlibéhu spoluprace, poskytovanim sluzby a zkvalitiiovani odborného socidlniho poradenstvi.

Pro hodnoceni a zpétnou vazbu jsou klientim poskytovany také dotazniky, které jsou k dispozici
v chodbé, zasedaci mistnosti navstévni mistnosti DC Pluto a kancelafi socialniho pracovnika. Tyto
dotazniky mohou byt vyplnény anonymné a vhozeny do schranek divery, ktera je vybirana zpravidla
1x tydné, umisténé pred navstévni mistnosti a kanceladfi odborného poradenského pracovnika
v budové DC Pluto. Dotazniky jsou zakladany u odborného poradenského pracovnika, ktery je 1x
mésicné predava feditelce DC Pluto a jsou projednavany a vyhodnocovany na Ctvrtletnich poradach.
Dotaznik mlze byt namétem ke zvySovani kvality socialni sluzby a jinym zménam.

Mezi dalsi zplsoby zpétné vazby, kterou mohou klienti vyuzit je emailova adresa odborného
poradenského pracovnika nebo forma pisemnosti zaslana na adresu sluzby. I v téchto pripadech ma
klient moznost se rozhodnout, zda bude vystupovat anonymné ¢i nikoli.

KRITERIUM 15.c

Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také zameéstnance a dalsi
zainteresované fyzické a pravnické osoby.

Nejen odborni pracovnici, ale i externisté, praktikanti, zainteresované pravnické nebo fyzické osoby
maji moznost podat své naméty, nazory, pripominky a stiznosti, které povedou ke zkvalitnéni sluzby
odborného socialniho poradenstvi. Tyto informace mohou sdélit fediteli sluzby napf. na poradach,
pfipadovych schlizkach nebo jinych schiizkach, na kterych bude vyhotoven zapis.

Zpétnou vazbu od zainteresovanych pravnickych a fyzickych osob mohou ziskat i pracovnici sluzby
odborného socialniho poradenstvi napf. formou schlizek na pracovistich OSPOD nebo na rliznych
pracovnich metodickych setkani atp.

Tato hodnoceni mohou byt vyuZita feditelem k tvorbé vyrocnich zavérecnych zprav, které prezentuji
¢innost sluzby odborného socidlniho poradenstvi za uplynuly rok. Zpravy se predkladaji zfizovateli
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sluzby odborného socidlniho poradenstvi a verejnosti formou webovych stranek organizace nebo
tiSténé v zasedaci mistnosti. Elektronicky je maji pracovnici k dispozici na sdileném disku organizace.

KRITERIUM 15.d
Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby jako
podnét pro rozvoj a zvysovani kvality socialni sluzby.

Vyjadreni se ke zplsobu poskytovani sluzby odborného socialniho poradenstvi, kvalité, pracovnikd,
prostoram nebo poskytnutym informacim mdze klient formou podnétd, pfipominek a stiznosti. Tyto
informace jsou nasledné diskutovany na poradach pracovnikl a jsou pfijimana opatfeni ke zménam
a zkvalitnéni sluzby.

Na zakladé téchto podnétd stiznosti a pripominek, pfipadné jinych zmén jsou pak revidovany, nejméné
vSak 1x za 2 roky standardy kvality socialni sluzby a dalSi vnitfni predpisy.
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Nastroje:

Souvisejici vnitfni dokumenty a formulare organizace:

Dotaznik pro dité

Dotaznik pro zainteresované osoby (OSPOD, fyzické a pravnické osoby, organy verejné moci)
Protokol o hlaseni nezadouci udalosti

Evidence stiznosti/podnétd/pripominek

Hodnotici formular

Souvisejici fady a smérnice zarizeni:

Organizacni zajisténi BOZP

Organizacni fad

Pozarni ochrana a dokumentace ke zdolavani pozaru
Vnitini kontrolni systém

Souvisejici standardy kvality:

Standardy kvality pro zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

Pravni predpisy:

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozde&jsich predpisd.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach.

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané verfejného zdravi;

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdeéjsSich predpis.

Webové stranky:

www.plutocentrum.cz
Prihlaseni - Portal kraje (msk.cz)

Misto realizace: Hornickd 900/8, 735 64 Havifov — Prostfedni Sucha
Zavaznost: pracovnici DC Pluto

Prvni vypracovani: 10.05.2023

Aktualizace: 10.05.2025
Zpracoval: mgr et Bc. Nikola Mojova DiS., Mgr. Martina Prochazkova
Schvalil: Mgr. Zuzana Klimszova
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