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Standard 2
Ochrana prav klientt

KRITERIUM 2.a

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla pro predchazeni situacim, v nichz
by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych
prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

Dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod klientli se prolind vSemi Cinnostmi, které odborni
pracovnici Détského centra Pluto (,DC Pluto") s klienty zastavaji. VSichni zaméstnanci DC Pluta dbaji
na to, aby v ramci své pracovni Cinnosti prava klientl dlsledné chranili. Zaméstnanci DC Pluta jsou
seznameni s obsahem zakladnich pravnich predpisd, upravujicich lidska prava a svobody, jedna se
zejména o tyto predpisy:
- VSeobecna deklarace lidskych prav OSN
- Ustavni zakon €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod
- Umluva o pravech ditéte
- Deklarace prav ditéte
- Evropska Umluva o vykonu prav ditéte
- Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
- Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach o
- Ochranu lidskych a obcanskych prav zajistuje v CR Ustava a dale
- Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist
- Vyhlaska €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢. 359/1999 Sb.
- Zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik
- Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl
- Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu téchto Gdajti a
0 zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaj)

Pravidla pro prfedchazeni situacim, kdy by mohla byt porusovana zakladni lidska prava
a svobody klientti:

1. Pravo na rovny pristup

Zakladni prava a svobody jsou zaru¢ovana vsem klientdm. Détem i dospélym, a to bez rozdilu pohlavi,
rasy, barvy pleti, jazyka, viry a naboZenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho
plvodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni,
télesné nebo dusevni nezplsobilosti, rodu a jiného postaveni ditéte nebo jeho rodic¢d nebo zakonnych
zastupcd.

2. Pravo na ochranu lidské dlistojnosti
Odborni pracovnici ve vSech aktivitdch respektuji a ochranuji lidskou dlstojnost kazdého klienta,
zachazeni je primérené véku klienta.

3. Pravo osobni volby

Odborni pracovnici respektuji projevy vlastni volby a vile klienta, podporuiji jej, aby jednal na zakladé
vlastnich rozhodnuti a vtom, aby zformuloval své osobni cile, které chce v prlibéhu spoluprace
naplnit. Tento pfistup a zasady poskytované sluzby jsou uplatfiovany a dodrZovany v priibéhu celého
procesu poskytovani sluzby.

4. Pravo na ochranu udaji
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Osobni a citlivé Udaje klientll jsou chranény pred zneuzitim neopravnénou osobou. DC Pluto
zpracovava osobni a citlivé Udaje o klientech v takovém rozsahu, které jsou pouze nezbytné nutné pro
poskytnuti bezpecnych, odbornych a kvalitnich sluzeb. Osobni a citlivé Gdaje o klientovi jsou
zpracovavany ddveérné ve spise klienta, ktery je zalozen pfi vstupni konzultaci. Dale jsou zminéné
Udaje zpracovavany v elektronickém systému Evix, kde jsou chranény heslem. Pracovnik zpracovava
udaje o klientovi pouze s jeho informovanym souhlasem, ktery je pisemny. Klient poskytuje informace
dobrovolné. Udaje o osobach klientl nemusi byt pracovniky ovérovany, sdéleni osobnich Gdaji neni
podminkou pro poskytnuti sluzby. Poskytovatel ma takova opatfeni, aby nemohlo dojit ke zneuziti
udajd.

5. Pravo na ochranu soukromi

Kazdy klient ma pravo na zachovani anonymity (s vyjimkou piipadll, kdy pfichazi na zakladé
doporuceni soudu nebo organu socialné-pravni ochrany déti.) V ramci sluzby, je respektovano pravo
klienta poZadovat individualni konzultace bez pfitomnosti dalSich osob. Pfi konzultaci ma odborny
pracovnik zasady, aby zajistil klientovi bezpe¢né prostiedi.

6. Pravo klienta na bezplatnost sluzby

Dle § 72 zdkona C. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je odborné socialni poradenstvi sluzbou
poskytovanou bez Uhrady.

Vramci prevence predchazeni porusovani zakladnich prav a svobod ma DC Pluto
stanovena tato pravidla:

e vSichni zaméstnanci DC Pluta jsou v ramci zaskolovani seznameni se Standardy kvality
socialnich sluzeb, internimi smérnicemi upravujicimi postupy pracovnikd pfi poskytovani
odborného socialniho poradenstvi (dale jen OSP),

e zameéstnanci DC Pluta jsou povinni pfi veSkerych cinnostech respektovat lidska prava
a svobody,

e organizace ma zpracované metodické materialy pro Cinnosti v oblasti OSP a tim deklaruje
jednotné odborné postupy vsech pracovnikl DC Pluto

e zaméstnanci se priibézné dale vzdélavaiji a rozvijeji své znalosti v oblasti lidskych prav,

e zameéstnanci vyuzivaji pravidelné intervizi, skupinovou, nebo individualni supervizi

e organizace ma nastaven systém kontroly prace jednotlivych pracovniki a spisové
dokumentace klientd,

¢ pravidelné jsou vyhodnocovany podnéty ¢i stiznosti klientd,

e zameéstnanci mohou vyuzit podporu feditele DC Pluto,

e zameéstnanci absolvuji pravidelné porady s reditelem.

Priklady mozného porusovani prav klientd:
MlZe nastat situace, kdy pracovnik:
e nerespektuje citlivd témata klienta (sex, nabozenstvi, zdravotni stav apod.),
¢ nekonzultuje pfedem s klientem, Ze pfizve na konzultaci jiného pracovnika, praktikanta,
e nerespektuje partnersky pristup,
e pouziva stigmatizujici a hodnotici jazyk, slang pro oznaceni klienta jako napft.,,
zavislak",fetdk", ,alkoholik", ,blazen", ,socka" apod.,
e porusuje povinnost micenlivosti o informacich o klientovi,
e zjiStuje informace o soukromi klienta bez jasné souvislosti k poskytovanym sluzbam,
e bez omluvy se nedostavi na schiizku s klientem a klient se na schlizku dostavi.

Nastroje k identifikaci poruseni prav klientt:
e upozornéni, pripominka, podnét nebo stiznost klienta osobné, pisemné, pres datovou

schranku, nebo do schranky divéry

pracovnik sdm sebereflexi zjisti poruseni prava klienta,

pri intervizi sam pracovnik, nebo kolega zjisti poruseni prav klienta,
¢ kontrolni ¢innost feditele DC Pluto,
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e ze strany jinych instituci,
e anonymni dotazniky klientd,

Nastroje k napravé a postup v pripadé poruseni prav klienta ze strany pracovnika
DC Pluta:
e pracovnik se radné klientovi osobné nebo pisemné omluvi,
o dle zavaZnosti situace se klientovi jménem organizace omluvi také feditel DC Pluto,
e zaméstnanec situaci probere v ramci pravidelnych pracovnich porad nebo na tymové
¢i individualni supervizi,
e v pfipadé, Ze doslo k poskozeni divéry, bude klientovi po vzajemné domluvé pridélen jiny
pracovnik,
e feditel DC Pluto rozhodne o napomenuti pracovnika,
e feditel DC Pluto upozorni pisemné zaméstnance na poruSeni prav klienta (max. 2x),
nasledné dojde k rozvazani pracovniho poméru.

V pfipad€, Ze prokazatelné dojde k porusovani prav a svobod klientl v kterékoliv oblasti, feditel DC
Pluto postupuje dle zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpisti. Podle
stupné zavaznosti poruseni prav klienta je situace ve vztahu k odpovédnému pracovnikovi hodnocena
nasledovné:

1) Poruseni pracovni kdzné
Intenzitu porusSeni pracovni kazné posoudi feditel DC Pluto. Na konkrétni poruseni pracovni
kazné je zaméstnanec organizace pisemné upozornén,
2) Soustavné méné zavazné porusovani pracovni kazné
V pfipadg€, Ze se zaméstnanec dopusti v poslednich 6 mésicich opakované poruseni pracovni
kazné, na které byl pisemné upozornén, bude zaméstnanci dana vypovéd' dle § 52, pism. g)
zakoniku prace.
3) Zavazné poruseni pracovni kdzné
Za zavazné poruseni pracovni kazné se vzdy povazuje:
a) poruseni micenlivosti
b) poruSeni prava klienta na bezplatnost sluzby
c) poruseni prava klienta na ochranu udajd

Pri hodnoceni intenzity poruseni pracovni kazné je prihlizeno predevsim k:

zda bylo poruseni ojedinélé, nebo opakované

jeho dosavadnimu postoji k pInéni pracovnich povinnosti,

osobnosti pracovnika,

jim vykonavané praci, resp. zastavané funkci,

situaci a ¢asu, v niz k poruseni povinnosti doslo,

mire zavinéni pracovnika (zda Slo o zavinéni UmysIné nebo z nedbalosti),
intenzité a zplsobu poruseni konkrétnich povinnosti pracovnika,
dUsledk@m poruseni povinnosti pro zaméstnavatele,

tomu, zda zaméstnanec udélal svym jednanim zaméstnavateli Skodu apod.

Zavazné poruseni pracovni kazné je dlvodem k okamzitému zruseni pracovniho poméru dle § 55
zakoniku prace. Konkrétni situace musi byt vzdy projednana mezi feditelem DC Pluto
a zaméstnancem. Pfi prokazatelném zjisténi porusovani prav klienta je vzdy v ramci DC Pluto takova
situace projednana feditelem pfi osobnim pohovoru, kde jsou pfijimana opatfeni pro zamezeni
mozného opakovani situace nebo dochazi ke zméné v pracovnich postupech v organizaci.

KRITERIUM 2.b
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Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy
by mohlo dojit ke stietu jejich zajmili se zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu,
vcetné pravidel pro reseni téchto situaci; podle téchto pravidel postupuje.

Stfet zajmil je stav, ktery ohrozuje dlvéru v nestrannost tim, ze pracovnik DC Pluto, ktery je
povinen néco konat, nebo naopak se néjakého konani zdrZet, se soucasné dostava do pozice, kdy by
mél z daného konani ¢i nekonani prospéch, nebo by naopak utrpél Ujmu.

Vramci prevence predchazeni stretli zajml poskytovatele se zajmy osob, kterym
poskytuje socialni sluzbu ma DC Pluto stanoveny tato pravidla:

vSichni zaméstnanci DC Pluto jsou v ramci Skoleni seznameni s Etickym kodexem DC Pluto,
standardy kvality socidlni sluzby, internimi smérnicemi a metodickymi materialy upravujicimi
postupy pracovnikd pfi poskytovani sluzby odborného socialniho poradenstvi (,OSP"),
zaméstnanci se priibézné dale vzdélavaji a vyuzivaji pravidelné intervizi a supervizi,

organizace ma nastaven systém kontroly prace jednotlivych pracovnikl a spisové
dokumentace klientd,

pravidelné jsou vyhodnocovany podnéty i stiznosti klientd,

zameéstnanci mohou vyuzit osobni konzultaci s feditelem DC Pluto.

Priklady moznych stietd zajmi:

Mozny stiet zajmi z hlediska klienta:

klient je v partnerském nebo pfibuzenském vztahu k pracovnikovi,
klient je v pratelském nebo pracovnim vztahu s pracovnikem.

Mozny stiet zajmi z hlediska poskytovatele:

osobni, spolecenské, organizacni, financni a politické situace a tlaky, které by mohly vést ke
zneuziti ¢innosti ¢i neopravnénému obohaceni pracovnika,

pracovnik ma zdravotni potize, které brani jeho plnému pracovnimu vykonu,

pracovnik odmita z osobnich d@vod( s klientem pracovat,

klient prinese pracovnikovi spolecensky (vstupenku na spolecenské akce) ¢i osobni dar proto,
aby byl upfednostnén pred ostatnimi zajemci/klienty,

pracovnik pfi zajistovani navaznosti sluzeb, ¢i predavani kontaktu na jiné poskytovatele
socialnich sluzeb bude uprednostiiovat vybrané poskytovatele sluzeb nebo ty, ve kterych ma
své znamé, blizké,

pracovnik se zna s rodinnym pfislusnikem zajemce. Pracovnik je s nim v osobnich, nebo
obchodnich vztazich.

Nastroje k identifikaci stfetli zajmi:

pracovnik sebereflexi identifikuje stret zajmu,

kolega pracovnika zjisti, Ze doslo k situaci stfetu zajmu pfi sdileni informaci, pfi intervizi,
upozornéni, pfipominka, podnét nebo stiznost klienta,

kontrolni ¢innost feditele DC Pluto,

podnét ze strany jinych instituci.

Nastroje k napravé a postup v pripadé stietu zajmu:

pracovnik ma vzdy povinnosti informovat svého nadfizeného, pokud dojde k situaci stfetu
zajm(

pri feSeni problémd, tykajicich se stfetu zajmd, je nutné tuto situaci vzdy prodiskutovat
v pracovnim tymu a nalézt vhodna fesSeni, vCetné pfijeti opatteni, které zamezi opakovani
situace.

priklady reSeni vzniklych situaci:
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o

v pfipadé partnerského ¢i pribuzenského vztahu klienta a pracovnika je Zadouci
klientovi nabidnout spolupraci s pracovnikem bez blizké vazby smérem k nému, taktéz
jedna-li se o pratelsky i blizky pracovni vztah,

v pfipadé, ma-li pracovnik zdravotni potize, které brani jeho plnému pracovnimu
vykonu, oznami to nadfizenému, a ten nahradi pracovnika kolegou. V pfipadé potieby
je pracovnikovi zajisténa supervize ¢i jina odborna pomoc,

v pripadé, kdy pracovnik odmitad z osobnich d@vodd s klientem pracovat, fesi vzniklou
situaci a vyuZije individualni, nebo skupinovou supervizi, rozhovor s kolegy nebo
nadfizenym. Po domluvé s nadfizenym a s ostatnimi kolegy se mlze domluvit i na
jejich prevzeti pripadu,

v pripadé, kdy klient Zada konzultaci kratce pred skonCenim provozni doby, je s nim
dojednana schiizka v nejblizSim mozném terminu s vysvétlenim ddvodu nezbytnosti
dostatecného Casového prostoru pro poskytnuti kvalitni sluzby,

odborné konzultace jsou bezplatné a je nepripustné, aby pracovnici pfijimali od klientl
dary a v pripadé, kdy zajemce prinese pracovnikovi dar proto, aby byl upfednostnén
pred ostatnimi klienty, zachova pracovnik standartni postup a zplsob pro pfijeti
nového klienta.

v pripadé, kdy pracovnik pfi zajiStovani kontinuity sluzeb, Ci predavani kontaktu na
jiné poskytovatele socialnich sluzeb bude uprednostiiovat vybrané poskytovatele
sluzeb nebo ty, ve kterych ma své znamé, blizké, bude poucen o nutnosti takovyto
postup neuplatiovat. Pracovnik odmita jakykoli osobni prospéch z upfednostriovani
uréitych poskytovatell sluzeb, Fidi se potfebami klientd a doporucuje dle svého
védomi a svédomi klientovi takovou sluzbu, kterd je v jeho nejlepsSim zajmu.

e zodpovédnost za projednani a reSeni situaci, kdy dochazi ke stietu zajml, ma feditel DC Pluto.
Evidence pripad( stfetu zajmd je vedena u feditele DC Pluto.

e feditel DC Pluto sleduje a mapuje problematiku stfetu zajm0 a jednotlivé pfipady, kdy dochazi
ke stfetu zajm0 na pracovisti

e Zaznam pripadu stfetu zajm{ je nasledujici, obsahuje:

)
@)
)

datum, kdy se udalost ¢i situace stretu zajm@ odehrala,
popis udalosti ¢i situace, ktera nastala,
dikladné vysvétleni stavajiciho postupu reseni udalosti ¢i situace.

e pisemny zaznam situace pfipadného stietu zajm@ je uskutecnén neprodlené po vzniklé situaci,

kdy pracovnik sdéli konkrétni priibéh udalosti. Nejpozdéji vsak do tfi pracovnich dnti. O tomto
se sepiSe protokol o stfetu zajmu.

o situaci vzniklého pripadu stfetu zajmu informuje pracovniky na pravidelné poradé tymu,
ktera se konda minimalné 1 x za mésic. O zplsobu napravy a postupu feSeni je porizen
pisemny zaznam v zapisu z porady.

feSeni vzniklych situaci stfetl zajmQ, kdy zaroven dojde k poruseni prav klienta, spada

do pracovné pravni oblasti.

KRITERIUM 2.c

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani dard, podle téchto
pravidel postupuje.

Organizace poskytuje socialni sluzby bezplatné, fidi se zejména § 72 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o0 socialnich sluzbach a § 2067 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Pokud chce klient zcela
dobrovolné vénovat organizaci dar, je to pfipustné po ukonceni poskytovani sluzeb tomuto klientovi
a je nutné, aby byla uzaviena ,Smlouva o poskytnuti daru" mezi nim DC Pluto.
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Nastroje:

Souvisejici vnitfni dokumenty a formulare organizace:

- Protokol o stfetu zajmu

Souvisejici fady a smérnice zarizeni:
- Organizacni rad
- Pracovni rad
- Provozni fad
- Eticky kodex zaméstnance Détského centra Pluto
- Ochrana osobnich udaijtl

Souviseijici standardy kvality:

- Standardy kvality pro zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

Souvisejici legislativa:
- VSeobecna deklarace lidskych préav OSN
- Listina zakladnich prav a svobod, zakon ¢. 2/1993 Sb., v platném znéni
- Deklarace prav ditéte
- Umluva o pravech ditéte ¢. 104/1991 Sb., v platném znéni
- Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v platném znéni
- Eticky kodex socialniho pracovnika
- Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajl, ve znéni pozdéjsich predpist
- Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdejsSich predpisd

v

- Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti

- Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisti

- Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl

- Zakon €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozde&jsSich predpisd

- Zakon C. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni

- Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj a o volném pohybu téchto dajl
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd)

- Zasady vztahd organ( kraje k prispévkovym organizacim, které byly zfizeny krajem nebo byly
na kraj pfevedeny zvlastnim zakonem

Odkaz na webové stranky zarizeni:
- webové stranky www.plutocentrum.cz
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