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STANDARD ¢. 15

Rizikové, havarijni a nouzové situace

Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou (ZDVOP) pomoc ma pisemné definovany
rizikové, havarijni a nouzové situace a postup pfi jejich feSeni, s nimiz prokazatelné
Kritérium 15a | seznami zaméstnance. S témito postupy jsou v nezbytném rozsahu seznameny
prfiméfenym zplsobem i umisténé déti, jejich rodice ¢i jiné osoby odpovédné za
vychovu ditéte a dalSi osoby ditéti pfibuzné nebo blizké.

Nezadouci udalosti v rezimu ZDVOP:

Rizikova situace — situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance ¢i klienta, zranéni dalSich osob,
poskozeni majetku, poruseni prav a povinnosti zaméstnance nebo klienta.

Nouzova situace — situace, kdy mize dojit k omezeni vykonu socialné-pravni ochrany z ddivodu vzniku
nenadalé situace.

Havarijni situace — mimoradna udalost typu poruchy nebo nehody se zavaznymi nasledky.

Zameéstnavatel je povinen:

»  vytvaret bezpetné a zdravi neohrozujici pracovni prostiedi a pracovni podminky vhodnou organizaci
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pfijimanim opatfeni k predchazeni rizikm;

» soustavné vyhledavat nebezpecné Cinitele a procesy pracovniho prostredi a pracovnich podminek,
zjiSt'ovat jejich priciny a zdroje, vyhledavat a hodnotit rizika a pfijimat opatteni k jejich odstranéni;

= vyhodnotit rizika, ktera neni mozné odstranit a pfijmout opatfeni k omezeni jejich plisobeni tak,
aby ohrozeni bezpecnosti a zdravi zaméstnancd bylo minimalizovano;

» vést dokumentaci o vyhledavani a vyhodnocovani rizik a o pfijatych opatfenich.

Détské centrum Pluto, ma v rdmci své Cinnosti zpracovany smérnice Organizacni zabezpeceni BOZP
(Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci) a Pozarni ochrany. Zaméstnanci jsou dle téchto smérnic
v pravidelnych intervalech proskolovani, dle jednotlivych pozic. Klienti jsou s ohledem na sviij vék
a rozumovou vyspélost preventivné seznamovani s bezpecnym chovanim (prava a povinnosti déti,
vnitini fad ZDVOP, preventivni koleni externim pracovnikem, besedy s hasici a Policii CR v rdmci
vychovnych pland, preventivni pohovory v prlibéhu pobytu, vyvésni tabule na chodbach). Zafizeni je
vybaveno zCasti pozarni signalizaci, ktera je prlibézné interné kontrolovana (1 mésicné).

Ve ZDVOP se snazime situace resit klidné, asertivné a mame zajem se klienty i s osobami prichazejicimi
do zafizeni dohodnout. Pouze v pripadech, kdy neni domluva mozna, pristupujeme k represivnéjSim
opatienim. Konkrétni situace jsou vzdy probrany bud’ osobné nebo telefonicky s feditelem ZDVOP nebo
jeho zastupcem. V pfipadé, Ze véc nesnese odkladu (napfiklad v dobé nepfitomnosti feditele) jsou
pracovnici, ktefi vykondvaji socialné — pravni ochranu povéreni (na zakladé pisesmného povéreni reditele)
k nékterym ukonlm. Situace jsou zaznamenany do dokumentace ditéte a k jednotlivym pfipaddm je
sepsan Protokol o hlaseni neZzadouci udalosti. Reditel posoudi zévaznost situace a rozhodne, zda
bude véc dale ohlasena zfizovateli do systému evidence krajského portalu.

Rizikové, nouzové a havarijni situace, které mohou v zafFizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc nastat:



Popis situace

Redeni — vad&i ditdti — vadi

Regeni — Ostatni opatfeni

pracovnikovi

Neplanované propusténi
ditéte ze zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc,
které bylo umisténo v zafizeni
na zadost zdkonného
zastupce, nebo pokud dité
bylo umisténo v zafizeni pro
déti vyZadujici okamzitou
pomoc na jeho vlastni Zadost
(smlouvu).

Pracovnik pfimé péce (Ppp) je
povinen, je-li to prani i ditéte,
predat jej zakonnému
zastupci, nebo osobé ditéti
blizké, pokud o to samo dité
projevi zajem (musi byt
dostatecné rozumovée
vyspélé). Pouze v pripadé, ze
by pracovnik vyhodnotil, Ze
propusténi ditéte do péce
rodi¢e, by mohlo byt pro dité
ohrozujici, mize kontaktovat
pfislusny ~ OSPOD  nebo
pfivolat Policii CR, ktera ma
kontakt na pohotovost
OSPOD, aby bylo zvoleno
opatfeni SPOD.

Ppp oznami tuto skutecnost rediteli zafizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
(osobné nebo telefonicky v dobé pracovniho
pracovnikovi  zafizeni, ktery nasledné
informuje o této skutecnosti organ socialné-
pravni ochrany déti a tito dle situace dale
spolupracuji na navazném planu ZDVOP.

Navstéva prijde za ditétem
zjevné pod vlivem alkoholu
nebo jiné navykové latky.

V pripadé agresivnich projev(
neni navstéva povolena. V
ostatnich pfipadech dle véku
ditéte mdlze probihat za
dohledu pracovnika se
souhlasem osoby, ktera dité
navstivila Zjistujeme nazor
ditéte dle jeho rozumové
vyspélosti, zda si preje byt
s navstévou v kontaktu.

Reditel/povéfeny Sp miZe zakdzat nebo
prerusit ndvstévu osob odpovédnych za
vychovu ditéte nebo jinych osob v zafizeni.
V pripadé nepritomnosti
feditele/povéreného  Sp, Ppp  ihned
kontaktuje feditele a ozndmi mu tuto
skutecnost. Ppp, ktery je povéreny feditelem
mdZe zakazat nebo prerusit navstévu a
nasledné provede zapis do dokumentace
(protokol o nezadouci udalosti). Tato udalost
je dale reSena s organem socialné-pravni
ochrany déti, je proveden rozhovor s
ditétem.

Navstéva ditéte je Vvadi
pracovnikovi zarizeni
agresivni.

Navstéva je povolena pod
neprimym dohledem
pracovnikll zafizeni pro déti
vyZadujici okamZitou pomoc,

Navstéva poucena o nevhodném chovani.
Pozor na prohloubeni agrese — asertivni
jednani. V situaci ohrozeni pfivolana Policie
CR. Sp/Ppp sepie protokol o neZzadouci

a to zdlvodu mozného | udalosti.
ohroZeni ditéte.
Navstéva ditéte je vadi ditéti v | Dité je vyzvano | Navstéva poucena o nevhodném chovani.
zarizeni agresivni. kbgz;v)ev(:nému odchodu | pozor na prohloubeni agrese — asertivni
znavstevy  za  doprovodu | jednani. V pFipadg, ¥e i presto agresivita
pracovnika = —  opravneni navétévy ditéte pretrvdvd a dochazi
reditele prerusit navstevu (v v v L
piipads nepiitomnosti kvorllrozenlv ]In? osol?ly nebo Posk?zovlanl
pové&feného pracovnika | Veci, je privolan dalsi pracovnik Detskeho
Sp/Ppp) centra Pluto a po vyhodnoceni situace i

Policie CR (telefonni ¢islo 158) nebo Méstska
policie (telefonni Cislo 156). Pracovnik primé
péce/socialni pracovnik/psycholog provede
zapis do dokumentace ditéte.

Za ditétem prijde na navstévu
neznama osoba.

Pracovnik pp oznami tuto
skuteCnost ihned Sp/fediteli.
Osoba je vyzvana
k identifikaci, poté je zjiStén
nazor ditéte dle jeho véku a
rozumové vyspélosti.

Navstéva vycka do doby zjisténi nazoru
ditéte. V pripadé, ze neni mozné zjistit od
ditéte relevantni nazor (napfiklad z d@vodu
véku) osobé neni umoznén kontakt a véc je
dale feSena s rodicCi/péstouny, pfipadné
OSPOD.




Dit¢  odmitne navstévu
rodiny/osob blizkych.

Ditéti je vysvétlena potreba
(pravo) kontaktu s rodinou —
pohovor se socialnim
pracovnikem, psychologem.

Socialni  pracovnik  provede  pohovor
s rodinou/osobami  blizkymi.  V pfipadé
nepfitomnosti  psychologa/Sp,  probere

situaci s ditétem Sp/Ppp a zjistuje jeho
nazor a dité ke kontaktu nenuti. Rodice Ci
osoby blizké o zalezitosti informuje s tim, ze
byl zjistén nazor ditéte. Véc je dale probrana
s OSPOD.

Svévolné opusténi zafizeni
pro déti vyzaduijici okamzitou
pomoc ditétem, nenavraceni
se z vychazky.

Pracovnici  kontaktuji  dité
telefonem — dité se snazi
hledat — kontaktuji rodinu
ditéte.

Pokud neni hledani Uspésné, nahlasi
pracovnik prfimé péce situaci socialni
pracovnici, ktera informuje organ socialne-
pravni ochrany déti/Policii CR. V ptipadé
nepfitomnosti Sp, pokud neni hledani
uspésne, nahlasi pracovnik pfimé péce
situaci Policii CR — fediteli zafizeni pro déti
vyZzadujici okamzitou pomoc — nasledné
informuji socidlni pracovnici, ktera domluvi

Dité se nevrati z povolené
navstévy.

Pracovnici  kontaktuji  dité
telefonem — dité se snazi
hledat — kontaktuji rodinu
ditéte.

dalsi postup s organem socialné-pravni
ochrany déti.

Pokud neni hledani Gspésné, nahlasi
pracovnik pfimé péce situaci socialni

pracovnici, ktera informuje organ socialné-
pravni ochrany déti/Policii CR. V pfipadé
nepritomnosti Sp, pokud neni hledani
uspeésné, nahlasi pracovnik pfimé péce
situaci Policii CR — fediteli zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc — nasledné
informuji socidlni pracovnici, ktera domluvi
dalsi postup s organem socialné-pravni
ochrany déti.

Dité se vrati z vychazky pod
vlivem alkoholu nebo jiné
navykové latky.

Pracovnik pfimé péce
poskytne ditéti
pomoc/oSetfeni.  V pripadé
ohroZeni zdravi ditéte zajisti
vySetreni Iékafem
(hospitalizace ditéte).
Psycholog provede pohovor
s ditétem.

Pracovnik pfimé péce/socialni pracovnice
provede zapis do dokumentace ditéte —
informuje reditele zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc. V planu SPOD je
nasledné zvolen dalsi postup.

Agresivni dité.

Pracovnik pfimé péce
poskytne ditéti
pomoc/oSetfeni, pohovor —
snazi se dité  uklidnit.
Psycholog provede pohovor
s ditétem. Pracovnik upozorni

klienta, ze v pripadé

V pfipadé, Ze i presto agresivita klienta
pretrvava a dochazi k ohroZeni jiné osoby
nebo poskozovani véci, je privolan dalsi
pracovnik Détského centra Pluto a po
vyhodnoceni situace i Policie CR (telefonni
Cislo 158) nebo Méstska policie (telefonni

pretrvavani agrese bude | Cislo 156). V pripadé, Ze je pracovnik na byté
privolana Policie CR. sam, hleda zplsoby Uniku a zajisténi si
bezpe¢ného prosttedi a privola Policie CR.
Pracovnik pfimé péce/socialni
pracovnik/psycholog provede zapis
do dokumentace ditéte.
Nekomunikujici dité. Pracovnik pfimé péce | Socialni pracovnik zajisti vSechny potrebné
poskytne ditéti | informace o ditéti a jeho rodiné. V ramci

pomoc/pohovor — snazi se
s ditétem navazat rozhovor.
Psycholog provede pohovor
s ditétem.

planu SPOD je pak nastaven dalSi postup.




Sikana ditétem ze zafizeni pro

Pracovnik zajisti neprodlené

Pracovnik pfimé péce/socialni pracovnik

déti vyZadujici okamzitou | pohovor sditétem i s | informuje feditele zafizeni pro déti vyZaduijici

pomoc vi¢i ostatnim détem. | ostatnimi détmi. Psycholog | okamZitou pomoc. Socialni  pracovnik

zahdji  krizové intervence. | informuje organ socialné-pravni ochrany
Pohovor ditéte s feditelem | déti. V planu SPOD je nasledné zvolen dalsi
zarizeni. postup.

Viyhrozujici klient | Pracovnik pfimé péce | Socialni pracovnik zajisti vSechny potrfebné

sebeposkozenim, poskytne ditéti | informace o ditéti a jeho rodiné -> informuje

sebevrazdou podporu/pohovor -> snaZi se | feditele zafizeni pro déti  vyzadujici
s ditétem navazat rozhovor. | okamzitou pomoc. V pfipadé potreby je
Psycholog zahdji  krizovou | pfivolana rychld zachranna sluzba (155)
intervenci s ditétem  -> | nebo Policie CR (158).
v pripadé potreby zajisti dalsi
psychologické nebo
psychiatrické vySetreni.

Unos ditéte ze ZDVOP. Pracovnik pifimé péce ihned informuje
feditele zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc — socialni pracovnik/Ppp
kontaktuje Policii CR — informuje pracovniky
organu socialné-pravni ochrany déti/rodice.

Umrti ditéte v zafizeni pro | Pracovnik zajisti vySetfeni | Pracovnik pfimé péde ihned informuje

déti vyZadujici okamzitou | ditéte zdravotnickou | feditele zafizeni pro déti vyZadujici

pomoc. zachrannou sluzbou. LékaF | okamzZitou pomoc — socialni
rozhodne o dalSim postupu. pracovnik/feditel  kontaktuje zakonného
zastupce/osobu odpovédnou za vychovu —
informuje organ socialné-pravni ochrany
déti.

Napadeni pracovnika | Pracovnik vyuziva plisobeni a | Pfi napadeni je pracovnikem pfivolan na

klientem. postupd k prevenci napadeni | pomoc dalsi pracovnik a v pfipadé poteby je

a zmirneni agrese. poskytnuta prvni pomoc a dle vyhodnoceni
situace kontaktovana zachranna sluzba
(155) a v pfipadé potieby téz Policie CR
(158). O udalosti je informovan feditel a dle
potieby je proveden zapis do knihy Urazl a
poranéni.

Zcizeni osobni véci mezi | Pracovnik vyuziva | Pokud je po jednani s klientem zjisténa

klienty navzajem.

preventivnich  pohovorll a
opatreni k zamezeni zcizovani
véci (predava détem klice k
uzamykatelné skfifice nabizi
moznost Uschovy).

ztrdta véci, je tato situace ohlasena
fediteli/Sp a je sklientem dojednano
navraceni véci. V pfipadé, Ze navraceni véci
neni dojednano, je klient upozornén, Ze
situace bude nahlasena na Policii CR.

Zcizeni osobni véci pracovnika
klientem.

Pracovnik vyuziva
preventivnich opatfeni
k zamezeni zcizovani véci

(uzamykatelné skfinky, Satna
apod.)

Pokud je po jednani s klientem zjiSténa
ztrdta véci, je tato situace ohlasena
fediteli/Sp a je sklientem dojednano
navraceni véci. V pripadé, Zze navraceni véci
neni dojednano, je klient upozornén, Ze
situace bude nahlasena na Policii CR.

Napadeni klientl navzajem.

Pracovnik  nevstupuje do
konfliktu klientl, pokud si
neni jisty, ze ma situaci pod
kontrolou, v opacném pfipadé
se snazi slovni domluvou
konflikt ukondit.

Nedojde-li k ukonceni konfliktu nebo se citi
pracovnik ohroZen, vola pracovnik Policii CR
(158) nebo Méstskou policii (156). Dle
vyhodnoceni situace je poskytnuta prvni
pomoc, popripadé pfivolana zachranna




sluzba (155). V pfipadé Urazu je sepsan
zaznam o Urazu.

Poskozeni DC

pracovnikem.

majetku

Pracovnik chrani a naklada se
svéfenym majetkem
hospodarné a uUcelné.

V pfipadé, Ze dojde k poskozeni majetku je
o tomto bezodkladné informovan vedouci
pracovnik nebo feditel a pokud je to mozné,
je vznikla Skoda zfotodokumentovana a za
pritomnosti svédkl je o ni pofizen zapis,
ktery je podepsan pracovnikem (svédkem) a
nasledné je udalost nahlasena referentovi
majetkové spravy Détského centra Pluto,
ktery nahlasi Skodu jako pojistnou udalost.
Skodu Fesi $kodni komise, ktera zjistuje miru
zavinéni zaméstnance a navrhuje dalsi
postup.

Nahla zdravotni indispozice
nebo Uraz klienta.

Pracovnik poskytne dle svych
schopnosti @ moznosti prvni
pomoc, ke které mize vyuzit

lékarnicku se  zakladnim
vybavenim, ktera je
v Détském  centru  Pluto
k dispozici.

K zajisténi prvni pomoci si pracovnik mize
privolat dalsi osobu. Pracovnik se pokusi
Zjistit co nejvice informaci o klientové
zdravotnim stavu a uzivani medikace. Na
zakladé vyhodnoceni situace je pfivolana
lékafska pomoc (155) nebo tistiova linka
(telefonni Cislo 112). Pracovnik sepise
zdznam o Urazu.

Nahlad zdravotni indispozice,
zranéni nebo pracovni Uraz
pracovnika.

Pracovnikovi je neprodlené
poskytnuta prvni pomoc a dle
potfeby je privolana |ékarska
pomoc (155) nebo tisfova
linka (112), kterou si
v pripadé  potfeby mdize
zavolat i sam.

Na zakladé vyhodnoceni situace se mize
pracovnik oSetfit sdm nebo za pomoci jiného
pracovnika s moznosti vyuziti lékarnicky se
zakladnim vybavenim, ktera je k dispozici
v Détském centru Pluto. Informace o situaci
je neprodlené ohlasena fediteli DC Pluto.
Pracovni Urazy a poranéni jsou
zaznamenavany do knihy Urazll, popripadé
vyplnén zdznam o Urazu a zdznam o
nezadouci udalosti. V pfipadé, ze pracovnik
opusti pracovisté z déivodu oSetfeni Iékarem,
je za jeho absenci urCen, feditelem Détského
centra Pluto, zastupuijici pracovnik.

Sebeposkozovani ditéte

Ihned po prijeti a zjisténi
mozného sebeposkozovani v
anamnéze klienta je treba
dodrzovat nasledujici
pravidla: preventivni opatfeni
(napriklad odstranéni ostrych
predmét(); vytvoreni
bezpecného a  klidného
prostfedi; komunikace - je
treba respektovat zakladni
pravidla vedeni rozhovoru
s ditétem (naslouchat,
neinterpretovat,

nebagatelizovat); v pfipadé,

V pripadé zjisténi sebeposkozeni ditéte
zaméstnanec postupuje dle zavaznosti
a charakteru zranéni. Neodkladné provede
oSetreni rany ¢&i prvni pomoc a v pripadé
nutnosti zavola zachrannou sluzbu (155). V
pfipadé opakujicich se tendenci
k sebeposkozeni (i vyhroZovani suicidem)

zaméstnanec zajisti konzultaci
v psychiatrické ambulanci. V pripadé
akutniho  ohrozeni Zivota kontaktuje
zdravotnickou zachrannou sluzbu

k vyhodnoceni pfipadné hospitalizace. O




Ze dité nekomunikuje, sdélit
mu, Ze nemusi nyni mluvit a
Ze je vbezpedi. V pripadé
pfitomnosti  psychologa je
veskera intervence v jeho
kompetenci a navrhuje
nasledny postup. Psycholog
ihned po prijeti provadi
terapeutické intervence.
Veskeré intervence je treba
prizplsobit véku a vyvojové
Urovni  ditéte,  pfipadné
mentalnimu  stavu  ditéte.
Intervence jsou konzultovany
s rodici/osobami
odpovédnymi za
ditéte.

vychovu

sebeposkozeni je  proveden  zdznam
v dokumentaci  ditéte. O  pfipadné
hospitalizaci je informovan  zakonny
zastupce/osoba  odpovédna  za vychovu
ditéte.

Pouzivani soukromych
zarizeni déti (tablety, mobily)
k nataceni videi s rizikovym
obsahem

Nad ditétem je wvykonavan
zvyseny naleZity dohled.
Socialni pracovnik/psycholog
provede s ditétem pohovor o
prijatych opatfenich. Ditéti je
zprostredkovana
psychosocialni podpora/je
zapojeno do feSeni situace
podle véku a rozumové
vyspélosti.

Probiha spoluprace s OSPOD a Policii CR. Je
nastaveno blokovani stranek pro dospélé a
wifi je nastaveno k pouzivani détem pouze
ve vymezeném Case, tak aby nebyl ohrozen
vyvoj ditéte. VSechny informace jsou
zaznamenany do dokumentace ditéte.

Vznik pozaru, unik plynu

V pripadé potieby je toto upraveno ve
smérnici o pozarni ochrané a BOZP.

Vypadek elektrického proudu,
dodavek plynu/tepla, vody

Referent majetkové spravy/reditel/ekonom
zajisti okamZité hlaseni na smluvniho
dodavatele. Mimo jeho pracovni dobu situaci
fesi telefonicky vedouci smény (teta na byté
VCelek) — kontaktuje ohlasovnu poruch.
Telefonni cisla jsou k dispozici v predsini u
hlavniho vchodu do budovy.

Nahlaseni vybusného zatizeni

Pracovnik neprodlené kontaktuje Policii CR
(telefonni Cislo 158) a postupuje dle jejich
pokynu a dle evakuacniho planu Détského
centra Pluto. ZvySena podpora a pozornost
je vénovana détem. O situaci je informovan
reditel.

Epidemiologické situace

Je nastaven bariérovy rezim
(pokud to umozni situace
Vv provozu), pracovnici
pouZivaji OOPP (jednorazové
rukavice, rousky a odévy). Pfi
podezreni nakazeni
pracovnika se sepiSe vzdy
zaznam o nezadouci udalosti.

Situace konzultujeme individualné
s Krajskou hygienickou stanici -
kompetentni je reditel/koordinator zdravotni
péce nebo jind osoba povérena reditelem.




Podezfeni na nakazeni
pracovnika infekéni nakazou
na pracovisti.

Vzdy  sepsat  nezadouci
uddlost v den, kdy nastala
skuteCnost podezieni na
nakazeni.

Situace konzultujeme individualné
s Krajskou hygienickou stanici -
kompetentni je reditel/koordinator zdravotni
péce nebo jind osoba povérena reditelem.

Vétsi pocet zaméstnancl
v pracovni neschopnosti

Vsituaci, kdy zaméstnanec nemdize
nastoupit na sménu, kontaktuje vedouciho

pracovnika, ktery zajisti jeho zastup.
V pripadé dlouhodobé pracovni
neschopnosti  zaméstnance je  pfijat

pracovnik na dlouhodoby zastup (nebo
dohodu o pracovni Cinnosti).

V pfipadé vétsiho poltu zameéstnancd
v pracovni neschopnosti Ize pracovnika
prevést na jinou praci, avsak za predpokladu
spinéni odborné zpdsobilosti a respektovani
ustanoveni zakona ¢. 262/2006 Sb.,
zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich prepisd.
Ve zcela krajnim pfipadé, kdy nebude mozné
zajistit  odpovidajici  pocet  pracovnik{
na sméné dle § 42ab zakona ¢. 359/1999
Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpisl, (4 déti na 1 pracovnika)
projedna feditel dalSi postup se zfizovatelem
(odvétvovym odborem).

VSichni vedouci pracovnici maji urené své
zastupce, ktefi je plné zastoupi v pripadé
nepfitomnosti  (povéfeni k zastupovani
vyplyva z popisu pracovni naplné, vnitfniho
predpisu, pisemného povéreni).

Nefunkéni telefonni linky

Pokud pracovnik zjisti, Zze nefunguje
telefonni spojeni, oznami zavadu referentovi
majetkové spravy/rediteli, ktefi zajisti
napravu (restart, oznameni poskytovateli
telekomunikacnich sluzeb).

V pfipadé, Ze zdvadu nelze odstranit
obratem, zverejni povéreny pracovnik
informaci o nefunkénosti telefonnich linek na
webovych strankach zafizeni.

Nefunkéni softwarova
podpora

Pokud pracovnik zjisti, Zze nefunguje
softwarova podpora pro zapisovani informaci
k poskytované péci klientdim, oznami zavadu
referentovi majetkové spravy/rediteli, ktefi

zajisti napravu (oznameni poskytovateli
softwarovych sluzeb). Spoluprace sIT
technikem.

Do doby odstranéni zavady zapisuji




pracovnici pfimé péce sdéleni ke klientdm
do fyzické dokumentace.

Evidence na portalu krajského Gradu moravskoslezského kraje

Aplikace Evidence slouzi k pInéni oznamovacich povinnosti pfispévkovych organizaci vyplyvajicich ze
Zasad vztah{ organd kraje k pfispévkovym organizacim, v aktualizovaném znéni.

Mimoradné a krizové situace: agenda je ur¢ena k oznameni podezfeni na spachani trestného cinu
v souvislosti s cinnosti organizace, havarie a znacné skody na majetku, technologické a technické
zavady, zavaznych Urazd, epidemiologickych opatfeni, trestnich oznameni a zahajeni trestniho fizeni,
dalSich skutecnosti, které mohou mit Sirsi spoleCensky dopad. V ramci zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc jsou zde zapisovany situace, které byly ozndmeny Policii CR (Uték, nenavraceni se
z vychazky, Unos). Za organizaci zapis realizuje feditel zafizeni pfipadné jeho statutarni zastupce.
Stiznosti: agenda je urcena k ozndmeni a evidenci stiznosti na prispévkové organizace a jejich
zaméstnance.

Spory: agenda je ur¢ena k oznameni skutecnosti o vzniku soudnich spor a k jejich evidenci.

Spoluprace

V pfipadé potieby evakuace osob nebo prostor je dojednana spoluprace a pobyt na nezbytné nutnou
dobu v:

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Benjamin, prispévkovad organizace stfedisko Havifov
Moskevska 1588/7a

736 01 Havifov-Mésto

tel: 596 411 438

nebo je urceno jiné misto po domluveé se zfizovatelem.

S vySe uvedenymi postupy a jsou seznameni vsSichni zaméstnanci pfijeti do zameéstnani a praktikanti
a jiné externi osoby. V pfipadé aktualizace jsou pracovnici o aktualizaci postupu informovani a jsou
povinni se s novym postupem seznamit a pouzivat v praxi. Objevi-li se nova situace, bude do postupt
zapracovana. Uvedené postupy jsou pracovnici schopni pouzit v praxi. V pfipadé nové vzniklé
mimoradné situace informuje socialni pracovnik feditele Détského centra Pluto a je vypracovan postup
pro feSeni. Pro klienty jsou tyto informace dostupné na nasténkach.

Smérnice k vyse zminénym situacim a postupdm jsou k dispozici v navstévni mistnosti, zakladni
informace jsou vyvéseny na chodbach. Pracovnici maji pfistupné smérnice i v elektronické podobé.
U hlavniho vchodu do budovy je k dispozici trauma taska, ve které jsou dlleZita telefonni Cisla a pfiloha
smérnice k BOZP — havarijni situace. V téchto pfipadech koordinuje pohyb osob v objetu Détského
centra Pluto feditel zafizeni nebo jeji zastupce nebo vedouci smény na byté €. 2.



Nastroje:

Souvisejici vnitfni dokumenty a formulare zafizeni:

BroZura prav a povinnosti déti v ZDVOP
Protokol hlaseni nezadouci udalosti

Prdvodce DC Pluto pro déti i rodice

Vycet prav a povinnosti

Zaznam o Urazu ditéte ve ZDVOP

Zakladni informace k pobytu ditéte ve ZDVOP

Souvisejici Fady a smérnice zarizeni:

Eticky kodex zaméstnance DC Pluto

Kamerovy systém

Manipulace s |éCivy a zdravotnickym materidlem
Organizacni rad ZDVOP

Organizacni zabezpeceni BOZP

Provozni fad ZDVOP

Smérnice pozarni ochrany

Souvisejici legislativa:

Eticky kodex socialniho pracovnika

Listina zakladnich prav a svobod, zakon €. 2/1993 Sb., v platném znéni

Narodni strategie ochrany prav déti

Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona socialné-pravni ochrany,
v platném znéni

Vyhlaska ¢. 50/1978 Sb., o odborné zpUsobilosti v elektrotechnice, ve znéni pozdeéjsich predpist
(do 1. 7. 2022)

Vyhlaska ¢. 79/2013 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona ¢. 373/2011 Sb., o
specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 250/2021 Sb., o bezpecnosti prace v souvislosti s provozem vyhrazenych technickych
zafizeni a 0 zméné souvisejicich zakonl (Ucinnost od 1. 7. 2022)

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdéjsich predpisd

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdejsSich predpist ¢. 309/2006 Sb., kterym se
upravuiji dalsi pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a
0 zajiSténi bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi Cinnosti nebo poskytovani sluzeb mimo
pracovnépravni vztahy (zakon o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pti
praci), ve znéni pozde&jsich predpist

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisd

Zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o0 zménach nékterych zakon(,
ve znéni pozdgjsich predpisl

Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v platném znéni

Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni

Dalsi pracovni postupy:

Prava a povinnosti déti v ZDVOP (soucast standardu ¢. 2)
Personalni zabezpecCeni ZDVOP (soucast standardu €. 6)
Pfijimani a zaskolovani zaméstnancl (soucast standardu ¢. 7)



Profesni rozvoj zaméstnancl (soucast standardu ¢. 8)

Prijimani déti do zafizeni (soucast standardu ¢. 9)

Plan SPO ditéte umisténého v ZDVOP (soucast standardu ¢. 10)

Predavani informaci (soucast standardu ¢. 11)

Vedeni dokumentace klienta v ZDVOP (soucast standardu ¢. 13)

Vyfizovani a podavani stiznosti (soucast standardu ¢. 14)

ZvysSovani kvality poskytovani socidlné-pravni ochrany (soucast standardu €. 16)
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