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Standard 14
Nouzové a havarijni situace

KRITERIUM 14.a

Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby a postup pfi jejich reseni.

Ve sluzbé odborného socialniho poradenstvi jsou pisemné definovany a zpracovany tyto dokumenty:
e Pozarni poplachové smérnice, fady a dokumentace ke zdolavani pozaru
e Smérnice BOZP v¢. priloh, kde jsou jednou z pfiloh jsou havarijni situace

Rizikové, nouzové a havarijni situace, které mohou napiiklad ve sluzbé odborného
socialniho poradenstvi nastat:

e Klient s agresivnimi projevy

¢ Napadeni ¢i pfepadeni zaméstnance klientem

e Zcizeni osobni véci klientem

¢ Napadeni klientd navzajem

e Poskozeni klientova majetku pracovnikem

¢ Nahla zdravotni indispozice nebo Uraz klienta

¢ Nahla zdravotni indispozice nebo pracovni Uraz pracovnika

¢ Klient se suicidnimi Gmysly

e Pozar v objektu DC Pluto

e  Zhrouceni konstrukci budovy

e Zamoreni objektu latkami ohrozujicimi zdravi nebo Zivot zaméstnancd/klientd

e Havarie vodovodu v objektu DC Pluto

e Vypadek elektrického proudu

e Nahlaseni vybusného zafizeni

e Nepfitomnost vSech pracovnikd

Klient s agresivnimi projevy

Pracovnik vyuziva plsobeni a postupl k prevenci napadeni a zmirnéni agrese. Pracovnik upozorni
klienta, Ze v pripadé pretrvavani agrese bude privolana Policie CR (dale jen PCR). V ptipadé, Ze i presto
agresivita klienta pretrvava a dochazi k ohrozeni jiné osoby nebo poskozovani véci, je privolan dalsi
pracovnik DC Pluto a po vyhodnoceni situace i PCR (tel. & 158) nebo Méstskou policii (tel. &. 156).
V pfipad€, Ze je pracovnik na pracovisti sam, hleda zplsoby Uniku a zajiSténi si bezpecného prostredi
a privold PCR. V ptipadé, Ze je situaci pritomno nezletilé dité, je ditéti zajisténa ochrana a kontaktovan
OSPOD.

Napadeni zaméstnance klientem

Pracovnik vyuziva plsobeni a postupl k prevenci napadeni a zmirnéni agrese. Pfi napadeni je
pracovnikem privolan na pomoc dalsi pracovnik a v pfipadé potfeby je poskytnuta prvni pomoc a dle
vyhodnoceni situace kontaktovana zachranna sluzba (tel. ¢. 155). O udalosti je informovan reditel DC
Pluto a dle potfeby je proveden zapis do knihy Urazl a poranéni (pfiloha smérnice BOZP), pripadné je
sepsan protokol o neZzadouci udalosti. V ptipadé, Ze je situaci pfitomno nezletilé dité, je ditéti zajisténa
ochrana a kontaktovan OSPOD.
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Zcizeni osobni véci klientem

Pokud je po jednani s klientem zjiSténa ztrata véci, je tato situace ohlasena fediteli DC Pluto a je
kontaktovan klient nebo osoba zodpovédna za vychovu nezletilého klienta pro dojednani navraceni véci.
V piipadé, Ze navraceni véci neni dojednano, je klient upozornén, e situace bude nahlaéena na PCR
a nasledné pracovnik nahlasi PCR zcizeni vé&ci.

Napadeni klientli navzajem

Pracovnik nevstupuje do konfliktu klientd, pokud si neni jisty, Ze ma situaci pod kontrolou, v opacném
pfipadé se snazi slovni domluvou konflikt ukoncit. Nedojde-li k ukonceni konfliktu nebo se citi pracovnik
ohrozen, vola pracovnik PCR (tel. ¢. 158) nebo Méstskou policii (tel. &. 156). Dle vyhodnoceni situace je
poskytnuta prvni pomoc, poptipadé privolana zachranna sluzba (tel. ¢. 155). V pripadé, Ze je situaci
pfitomno nezletilé dité, je ditéti zajiSténa ochrana a kontaktovan OSPOD. Situace je nahlasena rediteli
DC Pluto a sepiSe se protokol o nezadouci udalosti.

Poskozeni klientova majetku pracovnikem
V tomto pripadé je bezodkladné informovan feditel DC Pluto a pokud je to mozné, je vznikla Skoda

zfotodokumentovana a za pritomnosti svédkl je o ni pofizen zapis, ktery je podepsan poskozenou
osobou i svédkem a nasledné je udalost nahlasena referentovi majetkové spravy DC Pluto, ktery nahlasi
Skodu jako pojistnou udalost.

Nahla zdravotni indispozice nebo uraz klienta
Pracovnik poskytne dle svych schopnosti a moznosti prvni pomoc, ke které midze vyuzit lékarnicku se

zakladnim vybavenim, ktera je v DC Pluto k dispozici. K zajiSténi prvni pomoci si pracovnik miZze pfivolat
dalSi osobu. Pracovnik se pokusi zjistit co nejvice informaci o klientové zdravotnim stavu a uzivani
medikace, v pfipadé€, Ze ma klient potfebnou medikaci u sebe, mlze mu ji pracovnik pomoct uZzit. Na
zakladé vyhodnoceni situace je privolana Iékafska pomoc (tel. €. 155) nebo tisfiovou linka (tel. ¢. 112)
V pfipadg, Ze je situaci pfitomno nezletilé ditg, je ditéti zajiSténa ochrana a kontaktovan OSPOD.

Nahla zdravotni indispozice nebo pracovni Uraz pracovnika

Pracovnikovi je neprodlené poskytnuta prvni pomoc a dle potfeby je pfivolana lékarska pomoc (tel.
¢. 155) nebo tisfiova linka (tel. €. 112), kterou si v pfipadé potfeby miZe zavolat i sam. Na zakladé
vyhodnoceni situace se miZe pracovnik oSetfit sam nebo za pomoci jiného pracovnika s moznosti vyuZiti
Iékarnicky se zakladnim vybavenim, ktera je k dispozici v DC Pluto. Informace o situaci je neprodlené
ohlasena fediteli DC Pluto. Pracovni Urazy a poranéni jsou zaznamenavany do knihy urazd, popripadé
vyplnén zaznam o Urazu a zaznam o nezadouci udalosti. V pfipadé, Zze pracovnik opusti pracovisté
z ddvodu osetteni lékafem, je za jeho absenci urcen, feditelem DC Pluto, zastupujici pracovnik.

Klient se suicidnimi Umysly

Pfi riziku suicidniho jednani se snazi pracovnik klienta zklidnit prostfednictvim krizové intervence
a projednat s nim psychologickou, popfipadé psychiatrickou pomoc a zprostfedkovat navstévy
odbornych ambulanci. V pfipadé akutniho suicidniho jednani se pracovnik v tomto jednani klientovi snazi
zabranit a pfivola zachrannou sluzbu (tel. ¢. 155) nebo tisnovou linku (tel. ¢. 112) a do pfijezdu
zachranné sluzby poskytne dle svych schopnosti a moznosti prvni pomoc, ke které mlze vyuzit
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Iékarnicku se zakladnim vybavenim, ktera je v DC Pluto k dispozici. V pfipadé, Ze je situaci pfitomno
nezletilé dité, je ditéti zajiSténa ochrana a kontaktovan OSPOD.

Pozar v objektu DC Pluto

Pracovnik se pokusi pozar uhasit vSsemi dostupnymi prostfedky (hasicimi pfistroji, hydranty, vodou,
piskem, nehorlavou textilii apod.). V pfipadé, Ze pozar zlikvidovat nelze, bezodkladné vse ohlasit
Hasi¢skému zachrannému sboru (tel. & 150) a vyhlasit poZarni poplach (volanim ,HORI® — bliz&f
informace jsou uvedeny v pozarnich poplachovych smérnicich) a provést nutna opatieni k zamezeni
Sifeni poZaru, napt. odstranit hoflavé latky, vypnout nebo zajistit vypnuti el. proudu a plynu. Informaci
ohlasi svému nadfizenému zameéstnanci vC. pozaru, ktery sami uhasi. Pracovnici se fidi pokyny
zaméstnance, ktery organizuje likvidaci pozaru nebo vybuchu (popf. evakuaci), zachovat klid a rozvahu
a shromazdit na uréeném misté v bezpeci, napf. venku pred objektem a v pripadé ptijezdu HZS pokyny
velitele zasahu po pfijezdu zasahovych jednotek poZzarni ochrany. Pracovnik poskytuje pfiméfenou
osobni a vécnou pomoc (nevystavi-li vaznému nebezpeci sebe nebo osoby blizké anebo nebrani-li jim
v tom ddlezita okolnost), poskytovat prvni pomoc postizenym osobam.

Havarie vodovodu v objektu DC Pluto
Pracovnikem nebo Udrzbou je uzavien hlavni pfivod vody a na zakladé vyhodnoceni situace je zajistén

odchod osob z budovy. Zavada je nahlasena pracovnikem fediteli DC Pluto a je sepsan zaznam
0 nezadouci udalosti.

Vypadek elektrického proudu

V pfipadg, Ze je dodavka el. energie nahle prerusena, snazi se pracovnik zjistit pfi¢inu a vycka obnovy.
Pri déletrvajicim preruseni je pracovnikem kontaktovan feditel DC Pluto, Udrzba, majetkospravni referent
pripadné energeticka spolecnost pro zjisténi délky trvani vypadku el. energie. U vchodu do objektu DC
Pluto je nasledné vyvésena cedulka s informaci o vypadku el. proudu a tel Cislem na pracovnika, ktery
zajisti mechanické otevieni vstupni branky a vchodu do budovy.

Nahlaseni vybusného zarizeni
Pracovnik neprodlené kontaktuje PCR (tel. ¢. 158) a postupuje dle jejich pokynu a dle pozarniho

evakuacniho planu DC Pluto. O situaci je informovan feditel DC Pluto.

Nepritomnost vSech pracovnikii

Pfi nahlé nepfitomnosti vSech pracovnikd je u vchodu do objektu vyvéSena informace o ddvodu
a Casovém rozmezi uzavreni sluzby odborného socialniho poradenstvi a kontakt na jiné pracoviste.
Reditelem DC je uréen pracovnik pro informovani objednanych klientd a dojednani s nimi dalsiho
postupu feSeni napt. novy termin nebo predani kontaktu na jiné pracovisté.

KRITERIUM 14.b

Poskytovatel prokazatelné seznami zameéstnance a osoby, kterym poskytuje socialni
sluzbu, s postupem pFi nouzovych a havarijnich situacich a vytvafi podminky, aby
zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit.

S vySe uvedenymi postupy a jsou seznameni vsSichni zaméstnanci pfijeti do zaméstnani a praktikanti
a jiné externi osoby pfi vstupu do DC Pluto. V pripadé aktualizace jsou pracovnici o aktualizaci postupu
informovani a povinni se s novym postupem seznamit a pouZzivat v praxi. Objevi-li se nova situace, bude
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do postupil zapracovana. Uvedené postupy jsou pracovnici schopni pouZit v praxi. V pfipadé noveé vzniklé
mimoradné situace informuje, socialni pracovnik feditele DC Pluto a je vypracovan postup pfi FesSeni.
Pro klienty jsou tyto informace dostupné na nasténkach.

Smérnice k vySe zminénym situacim a postupdm jsou k dispozici v navstévni mistnosti, zakladni
informace jsou vyvéseny na chodbach. Dokumenty jsou rovnéz ulozeny feditele DC Pluto, popfipadé
maji pracovnici pfistupné smérnice i v elektronické podobé. U hlavniho vchodu do budovy je k dispozici
trauma taska, ve které jsou dileZita tel. Cisla a priloha smérnice k BOZP — havarijni situace. V téchto
pripadech koordinuje pohyb osob v objetu DC Pluto feditel nebo jiny pfitomny pracovnik (vedouci
smény).

V pfipadg, Ze k nékteré ze situaci dojde, udalost zapiSe feditel DC Pluto ve spolupraci s pracovnikem,
ktery byl udalosti pfitomen, ten sepiSe protokol o neZzadouci udalosti. Stejné tak v pfipad€, jedna-li se
o0 Uraz, ten je jesté zapsan do knihy Urazd.

U pracovnikli probihd pravidelné proskolovani PO, BOZP a fidicG referentl. Tato Skoleni jsou
zaznamenavana do evidence a osobni dokumentace pracovnika. Dle potfeby je mozné sjednat Skoleni
v mimoradny termin mimo Casovy rozvrh Skoleni.
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Nastroje:

Souvisejici vnitfni dokumenty a formulare organizace:

- Pozarni kniha
- Protokol o nezadouci udalosti

Souvisejici Fady a smérnice zafizeni:

- Organizacni zajisténi BOZP
- Pozarni ochrana

- Provozni fad DC Pluto

- Provozni fad autoprovozu

Souvisejici standardy kvality:

- Standardy kvality pro zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc

Pravni predpisy:

- Zakon C. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd.

- Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
- Zakon C. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisd.

- Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi;

- Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist.

Webové stranky:

- www.plutocentrum.cz
- Pfihlaseni - Portal kraje (msk.cz)

Misto realizace: Lipova 618/12, Mésto, 736 01 Havifov

Zavaznost: pracovnici DC Pluto

Treti vypracovani: 5. 12. 2024

Aktualizace: 5.12. 2026
Zpracoval: mgr et Bc. Nikola Mojova DiS., Mgr. Zuzana Klimszova
Schvalil: Mgr. Zuzana Klimszova


http://www.plutocentrum.cz/
https://portal.msk.cz/as/login?uri=https%3a%2f%2fportal.msk.cz%2fportal%2ffo%2f&status=NSES
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