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STANDARD ¢C. 6

PLUTE .

Détshé centrum Personalni zabezpeceni ZDVOP

Zatizeni pro déti vyZaduijici okamZitou pomoc ma pisemné stanovenou organizacni
Kritérium 6a | strukturu, pocet pracovnich mist, kvalifikacni pozadavky, osobnostni predpoklady
a pracovni profily jednotlivych zaméstnancd.

Cilem naplnéni tohoto kritéria je zajisténi poskytovani socialné-pravni ochrany déti dostatecnym poctem
kvalifikovanych zaméstnancli, dale pak prehledna organizani struktura srozumitelna cilové skuping,
dalSim institucim a verejnosti.

Détské centrum pluto, pFispévkova organizace je povérena k poskytovani zafizeni pro déti vyzaduijici
okamzZitou pomoc a ma zpracované organizacni schéma, které je soucasti vnitfni smérnice ,,Organizacni
fad". Organizacni schéma DC Pluto graficky znazorfiuje vnitini vztahy mezi jednotlivymi pracovniky,
obsahuje jednotlivé pracovni pozice a jejich Gvazky. Kazda pracovni pozice (kompetence) je popsana
v organizacnim fadu DC Pluto a konkrétné&ji vymezena v popisu pracovni naplné jednotlivych pracovnikd.
PocCet pracovnikd je stanoven tak, aby byl zajistén plynuly nepfetrZity provoz a naplnény zakonné
personalni standardy dle zakona o socidlné-pravni ochrany déti. Organizacni schéma je verejné dostupné
na strankach www.plutocentrum.cz, ve fyzické podobé v zasedaci mistnosti DC Pluto a v elektronické
podobé na sdilené slozce pro zaméstnance SPOLECNE.

Organizacni schéma, které je zvefejnéno na webovych strankach je priibézné revidovano dle ménici se
situace. Vzhledem k tomu, ze DC Pluto je prispévkovou organizaci Moravskoslezského kraje je zasilano
schéma organizace i zfizovateli.

V piipadé nezbytnosti zastupu, nebo v krizovych situacich (nemocenské, OCR apod.) méZeme vyuzit
pracovniky na dohodu o provedeni prace.

V kazdém popisu pracovni napiné jsou uvedeny zejména tyto Udaje: nazev pracovniho zarazeni,
kvalifikacni a odborna zplsobilost, zdravotni a fyzicka zpUsobilost, prehled planovanych Skoleni,
doplnéni o dalsi Skoleni, organizaCni vztah pracovnika a jeho zastupovani, dale pak odpovédnosti
a povinnosti pracovnikl, obecné a odborné cinnosti (u jednotlivych pozic mohou byt jesté vice
konkretizovany), pracovni doba, Ciselné oznaceni z Katalogu praci a odpovédnost k ochrané hodnot
svérenych k vyuctovani.

Pokud se tyka osobnostnich predpokladli na jednotlivé pozice, tyto nejsou vymezeny v popisu pracovni
naplné. Vzhledem k tomu, Ze vsichni pracovnici, ktefi pracuji v krizovém zafizeni a pfichazeji do styku
s ohrozenym ditétem, je tedy potfeba, aby byli komunikativni, empaticti, trpélivi, odolni vici stresu,
prizpdsobivi a angaZovani, tyto osobnostni predpoklady jsou v priibéhu vykonu SPOD hodnoceny.

Pfi vybérovém fizeni (zejména na pozice pracovnikl pfimé prace s détmi) je zpravidla pfitomen
psycholog, ktery se zaméfuje na osobnostni charakteristiky Zadateld (sleduje zejména projevy
neverbalni komunikace a zvladani stresové situace u pohovoru). Snazime se timto, aby byla détem
zajisténa kvalitni péce s odpovidajici odbornosti a osobnostni charakteristikou pracovnika.

Na pfimém poskytovani socialné-pravni ochrany déti (,SPOD") vyjma poradenstvi détem a jejich rodi¢lim
¢i jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte, osvojitellim, péstountim apod. se mohou podilet
i osoby, které nesplruji odbornou zplsobilost, a to pouze za podminky, Ze budou pracovat pod dohledem
odborné zplsobilé osoby a absolvuji minimalné kvalifikacni kurz pracovnika v socialnich sluzbach, a to
do 18 mésicli ode dne nastupu do zameéstnani. Do doby splnéni této podminky vykonava zaméstnanec
¢innost pracovnika v socidlnich sluzbach pod dohledem odborné zplsobilého pracovnika v socialnich
sluzbach. Reditel zafizeni stanovi, ktery pracovnik bude vykonavat dohled nad poskytovanim SPOD,
pisemné potvrzeni o dohledu, je zaloZeno v osobni slozce pracovnika. Reditel kontroluje priibézné
dopliovani potfebného vzdélani k pinéni odborné zpdsobilosti.
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Détské centrum Personalni zabezpeceni ZDVOP

Organizacni struktura a pocty zaméstnancll jsou pfiméfené rozsahu poskytované
Cinnosti a potfebam umisténych déti. Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
ma kromé zaméstnancl zajistujici osobni pé¢i o déti vzdy v pracovnim poméru
v rozsahu Uvazku 1,0 socialniho pracovnika minimalné na kazdych 10 umisténych déti,
ktery splfuje podminky odborné zplsobilosti stanovené zakonem o socidlnich
sluzbach.

Kritérium 6b

Cilem naplnéni tohoto kritéria je poskytovani socialné-pravni ochrany primérenym poctem zaméstnancd,
tak aby byla zachovana kvalita pomoci umisténym détem na zakladé jejich skutecnych potieb, a byl jim
k dispozici socialni pracovnik, alespon v rozsahu 1,0 Uvazku na kazdych 10 umisténych déti.

Détské centrum Pluto, provozuje zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc o celkové kapacité 12
mist, tato informace je verejné dostupna na webovych strankach organizace www.plutocentrum.cz.

V Détském centru pracuiji celkem 2 socialni pracovnici pro zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc
a 1 psycholog. Jejich Cinnost je blize popsana v popisu pracovni napiné a tito pracovnici splfiuji odbornou
zpUsobilost dle prislusnych pravnich predpistl. V pfipadé zmény v provoznich zalezitostech (napfiklad
ukonceni pracovniho pomeéru socialniho pracovnika, bez rychlé nahrady), nahrazuje (zastupuje)
socialniho pracovnika psycholog nebo feditel (za podminky spinéni odborné zpisobilosti). K této
vyjimec€né situaci je vzdy vydan prikaz reditele. Jednotlivé Gvazky jsou vzdy upraveny v prikazu reditele.

Zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc (,ZDVOP") je povinno dodrZovat zakladni provozni
a personalni standardy dle ustanoveni § 42ab ZSPOD, kdy jeden zaméstnanec v pfimé pécéi (teta,
strejda) osobné pecCuje nejvyse o 4 svérené déti, v pfipadé sourozenecké skupiny nebo krizového I0zka
mdZe teta na nezbytné nutnou dobu pecovat o 5 déti svéfenych do péCe ZDVOP. V Détském centru
Pluto pracuje na pozici pracovnika pfimé péce (teta, strejda) celkem 17 pracovnikd na pracovni pomér
(celkem 16, 5 Gvazk®d). Pracovnici, ktefi pracuji na dohodu o provedeni prace jsou vyuZzivani pouze
v ojedinélych pripadech.

Celkem 15 pracovnikd pfimé pécCe pracuje v nepretrzitém provozu, kdy se stfidaji ve 12hodinovych
intervalech od 7:00 do 19:00 hod a 19:00 do 7:00 hod. Tito pracovnici jsou pridéleni na jednotlivé byty
a zastupuji se na jinych bytech pouze v pfipadé nezbytnosti. Jejich Cinnost je konkrétné&ji popsana
Vv popisu pracovni naplné.

Dva pracovnici pfimé péce tz. koordinatofi Skolské a zdravotni péce jsou zaméstnani v dennim provozu,
od pondéli do patku, kdy ranni sména je v dobé od 6:30 do 15:00 hod a odpoledni sména od 10:30 do
19:00 hod. Pracovnici zajistuji mj. komunikaci se Skolskymi zafizenimi a jinymi odborniky (Specialni
pedagogické centrum, Pedagogicko-psychologicka poradna, Logopedie apod.), domaci pripravu do Skoly
a volnoCasové aktivity pro déti (krouzky, tabory aj.), zabezpeluji zprostfedkovani zdravotni péce
u praktickych iodbornych Iékafd, komunikaci s lékafi apod. Zaroven maji na starosti léCiva
a zdravotnicky material ve ZDVOP. Tito pracovnici jsou vzajemné zastupitelni.

Soucasnou kapacitu ZDVOP v Havifové 12 mist povazujeme za maximalni pro zachovani kvality
poskytovanych sluzeb a zajisténi individualni péce ditéti a jeho rodiné.
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Détské centrum

Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma vzdy zajisténu pro umisténé déti
dostupnou zdravotni péci a péci psychologa. Pokud je zdravotni pée nebo péce
psychologa zajiStovana externé, pak zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
zverejni, kdo tuto péci pro zafizeni zajistuje a v jakém rozsahu.

Kritérium 6c¢

Cilem naplnéni tohoto kritéria, je ze ZDVOP ma pro umisténé déti zajisténu dostupnou zdravotni péci
a péci psychologa.

ZDVOP zajistuje umisténym détem poskytnuti zdravotni péce zdravotnickym zafizenim, véetné primarni
zdravotni péce. Zdravotni péce je détem poskytovana jejich registrujicimi Iékafi, v pfipadé nadmérné
dojezdové vzdalenosti (nad 30 km) mistné dostupnym praktickym lékafem pro déti a dorost MUDr.
Lenkou Hustakovou, se kterou ma zafizeni uzavienou smlouvu o poskytovani zdravotnich sluzeb.
Odborna vysetreni dle potfeb ditéte jsou zajist'ovana ve specializovanych ambulancich a na pfislusnych
oddélenich nemocnic, v pfipadé nutnosti je dité prekladano k hospitalizaci do nemocnice.

LéCiva jsou détem podavany dle pokynl a ordinace lékafe (viz smérnice Manipulace s léCivy
a zdravotnickym materidlem), popripadé ve spolupraci se zakonnymi zastupci nebo jinymi zdravotnimi
sluzbami.

Pfi zajiStovani zdravotnich sluzeb komunikujeme se zakonnymi zastupci, snazime se je zapojovat do
feSeni situace ditéte.

V pripadé hospitalizace a pti zasahu do télesné integrity ditéte spolupracujeme s rodici, popfipadé jinymi
zakonnymi zastupci pro udéleni souhlasu s hospitalizaci nebo operativnimi zakroky. V pfipadé, ze
zakonny zastupce nespolupracuje, rozhoduje Iékai nebo soud o stanoveni dalsiho postupu.

Kazdy pracovnik je povinen poskytnout ditéti prvni pomoc, proto mame nastaveno v planu vzdélavani
jednou rocné skoleni Kardiopulmonalni resuscitace.

Péci psychologa povazujeme jako nezbytnou soucast péce o umisténé déti. Interni psycholog mapuje
psychicky stav ditéte a urCuje nejvhodné&jsi postup podpory a provazeni ditéte a jeho rodiny po dobu
jeho pobytu v zafizeni. Ve spolupraci se socialnim (klicovym) pracovnikem a se zaméstnancem
zajist'ujicim osobni péci o dité a pripadné s dalSimi odborniky, pokud to situace ditéte vyzaduje, pracuje
s ditétem na zlepSeni jeho psychického stavu a celkové situace. S détmi spolupracuje krizovou
a terapeutickou formou.

O zajisténi zdravotni péce a péce psychologa jsou srozumitelné informovany jak umisténé déti, tak také
jejich rodice nebo jiné osoby odpovédné za jejich vychovu ditéte a pecuijici osoby.

V pripadé potreby zprostfedkovani dalSich sluzeb pro déti a jejich rodiny vyuzivame, zejména Katalog
socidlnich sluzeb v MSK (dostupny pres webové stranky www.plutocentrum.cz), dale registr
poskytovateld socialnich nebo zdravotnich sluzeb, popfipadé seznam povérenych osob k vykonu SPOD.
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Zarizeni pro déti vyzadujici okamZzitou pomoc ma v ramci organizacni struktury

Kritérium 6d , Y . C . . - ? L
pisemné stanovena opravneéni a povinnosti k jednotlivych pracovnim pozicim.

Jednotlivé kompetence a opravnéni stanovuje organizacni fad, popis pracovni naplné pracovnika a dalsi
vnitini dokumenty zafizeni.

Zaméstnanci jsou povéreni na zakladé pisemného povéreni k zastupovani feditele v nékterych dilCich
¢innostech. Tato povéreni jsou soucasti osobnich spisti jednotlivych pracovnikd.




Nastroje:

Souvisejici vnitfni dokumenty a formulare zafizeni:

- Cestné prohlaseni o ciziné

- Popis pracovni napiné

- Potvrzeni vykonu o dohledu u PO

- Povéreni k zastupovani

- Zakladni informace k pobytu ZDVOP

Souvisejici Fady a smérnice zarizeni:

- Eticky kodex zaméstnance DC Pluto

- Manipulace s IéCivy a zdravotnickym materidlem
- Ochrana osobnich udajl

- Organizacni fad ZDVOP

- Organizacni zabezpeceni BOZP

- Pracovni fad

- Provozni fad ZDVOP

- Smérnice k pozarni ochrané, vcetné dokumentace ke zdolavani pozaru
- Smérnice ochrana osobnich udajl

- Vnitfni kontrolni a Fidici systém

- Vnitini platovy predpis

Souvisejici legislativa:

- Eticky kodex socidlniho pracovnika

- Narodni strategie ochrany prav déti

- Nafizeni vlady €. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a sprave, ve znéni
pozdéjsich predpist

- Nafizeni vlady €. 341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnanct ve vefejnych sluzbach
a spravé, ve znéni pozdéjsich predpist.

- Nafrizeni vlady €. 590/2006 Sb., kterym se stanovi okruh a rozsah jinych ddleZitych osobnich
prekazek v praci, v platném znéni.

- Umluva o pravech ditéte ¢. 104/1991 Sb., v platném znéni

- Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona socialné-pravni ochrany,
ve znéni pozdéjsich predpist

- Vyhlaska ministerstva financi ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich potteb, ve znéni
pozdéjsich predpist

- Vyhlaska ministerstva financi ¢. 430/2001 Sb., o nakladech na zavodni stravovani a znéni
pozdéjsich predpisl

- Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti

- Zakon C. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe, ve znéni pozdéjsich predpis

- Zakon C. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonl
(rozpocCtova pravidla), ve znéni pozdéjsich predpis

- Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoctd, ve znéni pozdéjsich
predpist

- Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni

- Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisl

- Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v platném znéni

- Zakon C. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis

- Zasady vztahl organd kraje k prispévkovym organizacim, které byly zfizeny krajem nebo byly
na kraj pfevedeny zvlastnim zakonem
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- Nafrizeni vlady €. 341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnancl ve verejnych sluzbach
a sprave, ve znéni pozdéjsich predpist

- Nafizeni vlady €. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a sprave, ve znéni
pozdéjsich predpisi

- Z&kon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

- Nafizeni vlady €. 590/2006 Sb., kterym se stanovi okruh a rozsah jinych ddleZitych osobnich
prekazek v praci, v platném znéni

- Zasady vztahd organd kraje k prispévkovym organizacim, které byly zfizeny krajem nebo byly
na kraj prevedeny zvlastnim zakonem

- Listina zakladnich prav a svobod, zakon ¢. 2/1993 Sb., v platném znéni

Dalsi pracovni postupy:

- Prava a povinnosti déti v ZDVOP (soucast standardu ¢. 2)

- PFijimani a zaskolovani zaméstnancl (soucast standardu ¢. 7)

- Profesni rozvoj zaméstnancl (soucast standardu ¢. 8)

- Vyfizovani a podavani stiznosti (soucast standardu ¢. 14)

- ZvySovani kvality poskytovani socidlné-pravni ochrany (soucast standardu €. 16)
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