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Détské centrum Pluto, prispévkova organizace

[ ]
Hornicka 900/8 PL U T. .

735 64 Havirov-Prostfedni Sucha Détské centrum

Popis realizace socialni sluzby odborné socialni poradenstvi v Détském centru
Pluto
Zrizovatel

Moravskoslezsky kraj, se sidlem 28. fijna 117, 702 18 Ostrava, ICO: 70890692

Poskytovatel socialni sluzby

Détské centrum Pluto, prispévkova organizace
Adresa sidla

Hornicka 900/8, prostredni Sucha, 735 64 Havifov
ICO: 08389624

Bankovni spojeni: 1431853018/2700

Email: info@plutocentrum.cz

Tel.: 596 440 250

Personalni zabezpeceni

feditel, ekonom, psycholog/rodinny poradce, socialni pracovnik

Kancelar sluzby

Détské centrum Pluto, prispévkova organizace — Hornicka 900/8, Prostfedni Sucha, 735 64 Havirov.

Materialné technické podminky

Kancelafe poradcll se nachazeji v prostorach détského centra Pluto, pFispévkova organizace a vstup
do kancelafi je bezbariérovy. Pro jednani se zajemcem o socialni sluzbu midZe byt vyuzivana také zasedaci
nebo navstévni mistnost. Na vstupni brance, je oznaceni Détské centrum Pluto, pfispévkova organizace
a na hlavnich dvefich a u obou vstupl do kancelafi odbornych pracovnik{l i Ufedni hodiny. Kancelaf pro
pracovniky je vybavena béznym kancelarskym nabytkem, technickym vybavenim. Navstévni mistnost pro
jednani s klientem je vybavena kulatym stolem se ¢tyfmi Zidlemi, sedackou a hrackami. Zasedaci mistnost
je vybavena velkym ovalnym stolem a Zidlemi, skiifikami a kuchyriskym koutkem. WC pro klienty jsou
vedle kancelafi odbornych pracovnikd a také u navstévni mistnosti.

Oblast ptlisobnosti

Détské centrum Pluto, pFispévkova organizace, Hornicka 900/8, Prostredni Sucha, 735 64
Havifov

Sluzba je poskytovana bezplatné.

Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Organizace Détské centrum Pluto, poskytuje sluzbu — socidlni poradenstvi dle ustanoveni § 37 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisg.

Socialni poradenstvi zahrnuje:

a) Zakladni socialni poradenstvi — které poskytuje odborny poradensky pracovnik — informuje klienty
o nasi sluzbé, pripadné jinych sluzbach, verejnych institucich a jinych formach pomoci, o pravech

Pfispévkova organizac
IC: 08389624 bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech republic and Slovakia, a. s.
DIC: CZ08389624 (nejsme platci DPH)  ¢&islo Gétu: 1431853018/2700



mailto:info@plutocentrum.cz

a povinnostech pfi vyuzivani socialnich sluzeb, o moZnostech podpory clenl rodiny v pfipadech,
kdy se spolupodileji na péci o osobu.

b) Odborné socialni poradenstvi — ma v kompetenci odborny poradensky pracovnik, ktery poskytuje
podporu klientim tak, aby to pfispélo k jejich lepsi orientaci v dané situaci, ke schopnosti hajit sva
prava, ke schopnostem nahlizet na svou soucasnou situaci a pfijmout vlastni Ucast v feSeni situace
za vyuziti svych zdrojd.

Poslani

Détské centrum Pluto je pFispévkovou organizaci, ktera svou Cinnosti pfispiva k rozvoji komplexnich sluzeb
pro podporu a péci déti a jejich rodin v Moravskoslezském kraji. Sleduje a vyhodnocuje jejich potreby,
jakozto i soucasné trendy, které se v socialni oblasti vyskytuji a na né pak reaguje s nabidkou kvalitnich
a profesionalnich sluzeb.

Cile

Nasim cilem je podporit a posilit ¢lovéka, ktery se ocitl v obtizné socialni situaci osobni, partnerské rodinné
nebo mezilidské natolik, aby byl schopen sam nebo s pomoci rodiny ¢i pratel tuto situaci fesit a poskytované
sluzby prestal potfebovat nebo aby je potfeboval jen v nezbytné nutném rozsahu.

Konkrétni popis cilové skupiny

Cilovou skupinou sluzby jsou rodiny s détmi, nachazejici se v nepfiznivé socidlni situaci, ktera
ohrozuje ¢i narusuje funkcénost rodiny. Nepfizniva Zivotni situace souvisi s:

- narusenymi vztahy v roding, které souvisi s umisténim ditéte do nahradni péce (napfiklad
péstounské péce na prechodnou dobu, Ustavni péce aj.);

- problémy déti, které souvisi s naro¢nou situaci v roding;

- problémy rodiny, které predchazeji odnéti ditéte z péce rodicl do jiné formy péce;

- nedostatkem rodicovskych dovednosti ve vychové ohrozujicich prava nebo zdravy vyvoj ditéte.

Cilovou skupinou jsou déti a mladez od 6—26 let ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy:
- jejichz vyvoj je ohrozen plsobenim socialné problematického prostfedi a jsou tak vystaveni
zvySenému riziku socidlni maladaptace
- FeSeni situace déti Zijicich v konfliktnich vztazich mezi rodici (popf. jinymi pecovateli), jimz mdze
byt bud’ doporuceno, nebo pfimo uloZzena povinnost pfislusSnym organem SPOD nebo soudem vyuZzit
pomoc odborného poradenského zafizeni.

Principy socidlni sluzby

- Rovny pristup bez diskriminace

- Partnersky pfistup — ve spolupraci s klientem

- Respekt k Zivotnimu pfibéhu a moznostem klienta
- Informovanost klientd

- Micenlivost

- Anonymita — nabizime moznost z{stat v anonymité

Zpusob kontaktu a éasovy harmonogram poskytovani sluzby

Zajemci o sluzbu se mohou telefonicky, nebo emailem objednavat pondéli az patek dle stanovené pracovni
doby. Socidlni sluzba je poskytovana v uvedenych Casech, nebo individualné dle domluvy.

Pondéli: 7:00 - 18:00 hod
Utery: 7:00 — 11:30 hod
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Stieda: 7:00 - 18:00 hod

Ctvrtek: 7:00 — 11:30 hod

Patek: pouze po piedchozi domluvé

Poledni prestavky vzdy od 11:30 — 12:00 hod

Konzultacni hodiny je mozné pfizplsobit po predchozi domluvé od 6:00 — 19:00 hod.

Osobni konzultace bude realizovana po predchozi telefonické nebo emailové domluvé dle potreby klienta,
ambulantné v kancelafi Détského centra Pluto.

Objednani sluzby

Psycholog/Rodinny poradce

Tel: 603 717 138

Socialni pracovnici

Tel: 603 716 584, 734 864 076
Email: info@plutocentrum.cz

Jednani se zajemcem o sluzbu, dojednani a vyjasiiovani spoluprace

Jednani se zajemcem o sluzbu mlZe vést pouze socialni pracovnik, nebo psycholog/rodinny poradce.
Socialni pracovnik sluzby:

- mapuje situaci klienta, zjistuje potfeby a ocekavani klienta;

- nabidne moznosti a feSeni jeho individualni situace, pfipadné zprostfedkuje dalsi navazné sluzby;

- informuje zdjemce o nakladani s jeho osobnimi daty a o vedeni dokumentace, pficemz zajemce
mdZe zdstat v anonymité;

- informuje o prdbéhu sluzby.

Psycholog/Rodinny poradce:

- mapuje situaci klienta, zjistuje potfeby a ocekavani klienta;

- nabidne moznosti a feSeni jeho individualni situace, ptipadné zprostfedkuje dalSi navazné sluzby;

- informuje zajemce o nakladani s jeho osobnimi daty a o vedeni dokumentace, pficemz zajemce
mdze zlstat v anonymité;

- informuje o prlbéhu sluzby;

- poskytuje poradenské a psychoterapeutické sluzby.

Komunikace ve sluzbé s klientem

Pracovnik respektuje individualni komunikacni moznosti klienta a v pfipadé potfeby upravuje podminky pro
jednani s klientem, naptiklad vyuziti prostfedkd alternativni komunikace ¢i dojednani sluzeb tlumocnika.

Vsichni _pracovnici sluzby se pri své cinnosti Fidi standardy socialni sluzby a dodrzuji eticky
kodex organizace.

Zpracovala:
Mgr. Zuzana Klimszova
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