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STANDARD ¢. 2

PLUTE .

Détské centrum Ochrana prav a chranénych zajmi

Kritérium 2a

1. Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc dlsledné dodrzuje lidska prava
a svobody, zejména prava déti, pravo na soukromi, dlstojnost a rodinny Zivot.

2. Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc pisemné stanovi pravidla
pro predchazeni porusovani lidskych prav a svobod, zejména stanovi mechanismy k
napravé a postupy vici zaméstnanci, ktery by se poruseni lidskych prav a svobod
dopustil.

3. Zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc vzdy zjistuje nazor ditéte a priklada
mu vahu.

1. DodrZovani lidskych prav a svobod, zejména prava déti:

V zafizeni je vidy respektovana Umluva o pravech ditéte, kterd je sté&Zejnim mezinarodnim
dokumentem v oblasti ochrany prav ditéte. Zajem ditéte je vzdy prednim hlediskem pfi jakékoliv
¢innosti tykajici se ditéte. Kazdy pracovnik je seznamen s obsahem dokument( upravujicich
prava ditéte a je povinen je respektovat a pracovat v souladu s témito pravy.

Dokument Vycet prav a povinnosti déti je soucasti nastroji standardu.

Socialni pracovnik seznamuije dité v rdmci adaptacniho procesu s ohledem na jeho vék

a rozumové schopnosti:

- S pravy a povinnostmi ditéte, které jsou k dispozici na vSech nasténkach, tj. ve vstupnich
prostorach zarizeni, v navstévnich mistnostech, na kazdé bytové jednotce.

- Dité ma moznost vlastnit brozuru prav a povinnosti po domluvé se socialnim pracovnikem.

- Slabikar détskych prav a Umluva o pravech ditéte détskou formou je k dispozici v kazdé
bytové jednotce.

- Dokument Zakladni informace k pobytu ditéte v ZDVOP (zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou
pomoc), jsou k dispozici na vSech nasténkach a tvori prilohu ke Smlouvé o poskytovani ochrany
a pomoci v ZDVOP.

- Se schrankou divéry tak, aby dité védélo, k cemu slouZi a kde ji nalezne.

Za kontrolu tohoto procesu je zodpovédny reditel.

Dokument Vycet prav a povinnosti ditéte a Umluva o pravech ditéte détskou formou je taktéz
k dispozici elektronicky na webovych strankach zafizeni.

Pravo na soukromi a diistojnost:

Pristup k ditéti je zaloZen na pravech ditéte. Dité je subjektem prav, ne objektem péce.

V priibéhu pobytu jsou piné respektovana prava na soukromi a ddstojné zachazeni. Pfi vSech
hygienickych, osobnich a ostatnich cCinnostech je respektovana potfeba soukromi ditéte.
V bytové jednotce ma dité osobni prostor, tj. postel, nabytek k uloZeni osobnich véci véetné
uzamykatelné skfinky, jejiz klic ma u sebe. Do skfiriky si mlze odkladat osobni cennosti véetné
vyplaceného kapesného v zafizeni. Pravidla pro poskytnuti kapesného jsou upravena
v dokumentu Zakladni informace k pobytu ditéte v ZDVOP, stejné tak systém hodnoceni ditéte.
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Pravo na rodinnou pédci:

Dité ma pravo na kontakt s rodinou/osobou ditéti blizkou/kamarady, pokud to neni v rozporu
se zajmem ditéte. Zafizeni aktivné spolupracuje s rodinou na jeho navratu zpét do domaciho
prostfedi. Usporadani jednotlivych bytd simuluje rodinné prostiedi. Nema-li dité moznost
navratu zpét do biologické rodiny, zafizeni se aktivné podili na zprostredkovani nahradni rodinné
péce formou spoluprace s organem socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD).

2. Pravidla pro pfedchazeni porusovani lidskych prav a svobod:

Pfed pfijetim do pracovniho poméru je kazdy pracovnik povinen predloZit doklad o trestni
bezihonnosti, absolvuje vstupni pracovné-lékarskou prohlidku.

Pracovnik podilejici se na socialné-pravni ochrané déti dale:

- doklada Cestné prohlaseni, Ze se nezdrzoval v poslednich tfech letech déle jak tfi mésice
v zahranici, v opacném pripadé dolozi doklad prokazuijici jeho beziihonnost v zahranici,

- Ucastni se vzdélavacich akci souvisejicich s péci o déti v krizovych situacich, nadfizeny
pracovnik mize doporucit pracovnikovi konkrétni vzdélavaci akci,

- Ucastni se superviznich setkani (zpravidla 4x za rok), v pfipadé potreby Ize domluvit
individudlni supervizi.

Pracovnik pfi vykonu své pracovni Cinnosti vzdy pracuje v souladu s Etickym kodexem
pracovnika a mottem organizace.

V zafizeni je uplatrfiovan individualni pristup k ditéti dle jeho potreb. Pracovnik vzdy respektuje
tento pristup.

Pracovnik je prlibéZné informovan o situaci ditéte na provozni poradé, ktera se kona zpravidla
kazdodenné béhem dni pracovniho tydne.

Zpravidla 1x za mésic se pracovnici Ucastni intervizniho setkani, kde se projednava situace
konkrétniho ditéte, navrhuje se postup prace s ditétem dle jeho aktualnich potfeb. Vystupem
z intervize je dokument Plan socialné-pravni ochrany ditéte, ktery vypracovava, a zaroven
vyhodnocuje socialni pracovnik.

Zarizeni vede dotaznikové Settfeni spokojenosti ditéte, zakonného zastupce/osoby odpovédné
za vychovu ditéte, zainteresované osoby a pracovnika.

V zafizeni je nastaven systém feSeni podnétd, pfipominek a stiznosti. V zasedaci mistnosti
a v prvnim a druhém nadzemnim podlazi jsou umistény schranky ddvéry, které téz zajist'uji
moznost podani anonymnich stiznosti nebo podnétd k reseni.

Mechanismy k napravé a postupy viici pracovnikovi:

Postup v pfipadé porusovani prav ditéte ze strany pracovnika:

- Na jednani, které neni v souladu s dodrZzovanim prav ditéte, mlze upozornit jakakoli osoba.
Pfednostné by se s Zadosti o napravu méla obratit v soukromi na dotéeného pracovnika
a projednat s nim vzniklou situaci. Pracovnika upozornit na to, ze pfi opakovanych zjisténich
(neodstranéni nevhodného jednani) toto projedna s nadfizenym pracovnikem.

- Pokud neni ten, kdo na poruseni prav upozornuje, spokojen s feSenim ze strany dotéeného
pracovnika, mél by se obratit na nadfizeného pracovnika nebo reditele. y

-V pripadé podezieni na trestnou ¢innost podava feditel podnét k prosetieni Policii CR.
Opatfreni v pripadé porusovani prav ditéte ze strany pracovnika:

-V pripadech poruseni prava ditéte se zpravidla pracovnik ditéti omluvi, pfipadné i zakonnému
zastupci/osobé odpovédné za vychovu ditéte a napravi zjiSténé nedostatky nebo nahradi Skodu.
- Nadfizeny pracovnik ucini o poruseni prav a prijatych opatfenich zapis, ktery je soucasti
dokumentace pracovnika.
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- Pokud je zapis (stiznost, nezadouci udalost) predan fediteli k vyFizeni, je tato pisemnost
zaevidovana a jsou zde uvedeny i napravna opatreni. Evidence je v kancelafi feditele.

- Pokud nedoslo k hrubému zasahu do zdravi, soukromi, osobni svobody nebo majetku ditéte,
nenasleduje zadny postih pracovnika.

- Nadrizeny pracovnik mlze nafidit dot¢enému pracovnikovi vzdélavani, pfipadné trénink
dovednosti, staze v jinych zafizenich, podfidit vykon jeho prace dohledu zkusenéjsiho
spolupracovnika nebo supervizi.

- Pokud se takovéto jednani ze strany pracovnika jesté jednou opakuje, je toto jiz povazovano
jako zavazné poruseni pracovnich povinnosti. Tam, kde se pracovnik porusenim prav ditéte
dopustil soucasné zavazného poruseni pracovnich povinnosti, tj. zavazného poruseni prav ditéte
a vnitfnich predpis( zafizeni, rozhodne jeho nadfizeny pracovnik o dalSim postupu v souladu
s vnitFnimi a obecné pracovné-pravnimi predpisy.

- Postup v pripad€, kdy sam dotceny pracovnik pochybuje o poruseni prav ditéte:
- Pracovnik mlze pozadat zkusenéjsiho pracovnika o radu, v zavaznéjsich pripadech informovat
svého nadfizeného a s nim dohodnout dalSi postup.
- Vyhledat si potfebné informace v pravnich normach, standardech a vnitfnich smérnicich
zarizeni, v odborné literature.
- Pozadat o zafazeni do vzdélavani, ve kterém by mohl ziskat potfebné znalosti a dovednosti.
- Pozadat o supervizi.
Pozadat o predani ditéte jinému socialnimu pracovnikovi, patronovi, prefazeni na jiny byt.
Zhodnotit miru svého pracovniho vytizeni, pracovni spokojenosti, pripadného vyhoreni
a navrhnout feSeni (napf. Cerpani dovolené na zotavenou, stanoveni priorit a hranic,
prerozdéleni ukoll, vyreseni konfliktl na pracovisti, kladeni dlirazu na spokojenost v osobnim
Zivoté atd.).
- Posledni mozZnosti je zvazit odchod ze zaméstnani a volbu jiného typu povolani.

3. Zjist'ovani nazoru ditéte:

- Dité ma pravo na Ucast, tzv. participace ditéte:
- Dité, které je schopno formulovat své vlastni nazory, ma pravo tyto nazory svobodné
vyjadrovat ve vSech zaleZitostech, které se tykaji jeho osoby.
- Nazorlm ditéte se vénuje mimoradna pozornost.
- Zjistovani nazoru ditéte je vzdy provadéno s respektem k jeho potfebam, citlivé, pfimérené
jeho schopnostem a moznostem.
- Nazor ditéte je zohlednén v planu socialné-pravni ochrany ditéte.
- Zpravidla ma dité moznost Ucastnit se intervizniho setkani v zafizeni nebo pripadové
konference poradané OSPOD, nebo k tomuto podat pisemné vyjadreni.
- S tim souvisi pravo ditéte na dostatecnou a vcasnou informovanost o dilezitych skutecnostech
ve vztahu k jeho osobé.
- Socialni pracovnik jiz pfi pfijeti hovofi s ditétem, které je schopno formulovat své vlastni
nazory, o dalSim postupu feSeni jeho socialni situace.
- Jednotlivi zaméstnanci sdéluji ditéti informace pouze v rozsahu svych kompetenci.
- Postup pro vedeni rozhovoru s ditétem je soucasti standardu ¢. 1.

Kapesné, pozornosti k riiznym prileZitostem, véci osobni potieby:

- Pravidla pro poskytovani kapesného a pozornosti jsou upravena v dokumentu Zakladni
informace k pobytu ditéte v ZDVOP. Zafizeni postupuje dle nafizeni vlady ¢. 460/2013 Sb.,
v platném znéni, kterou se upravuji podrobnosti ke stanoveni ¢astek kapesného.
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- Kapesné je vyplaceno v nasem ZDVOP od 6 let véku ditéte, kdy tento vék souvisi s nastupem
ke skolni dochdzce a bez ohledu na pravni titul umistnéni ditéte. Zaroven je dité vedeno
a podporovano ve financni gramotnosti.

- Ditéti jsou v prlibéhu pobytu zajiStovany véci osobni potfeby, jako napf. odév, obuv, Skolni
potreby, hygienické potfeby apod.

Motivacni_systém hodnoceni ditéte a jeho vychovné opatieni v pfipadé nezadouciho
chovani:

- Dité je motivovano a povzbuzovano k vhodnému chovani.

- Motivacni a hodnotici systém je zalozen na kladném, pozitivnim a individualnim pfistupu k ditéti.
Zpravidla je propojen s nécim, co dité bavi a z ¢eho ma radost.

- Hodnoceni chovani ditéte probiha v pravidelnych intervalech zpravidla 1x mésicné pfi
interviznim setkani. Zodpovédnym pracovnikem za hodnoceni chovani ditéte je pracovnik primé
péce (dale PPP).

- Vpfipadg, Zze dité prokazatelné porusi pravidla ZDVOP, PPP bezprostiedné poté reaguje na
feSeni situace, hovofi s ditétem. Ditéti je vzdy dana mozZnost se k situaci vyjadfit. PPP mize
ditéti udélit vychovné opatieni za nezadouci chovani (viz nize) zpravidla platné po dobu 1 dne
(napf. omezeni vychazky nejdéle na 1 den). V pfipadé opakovani nezadouciho chovani mdze
PPP dle potfeby vychovné opatfeni opakovat.

- PPP provede zapis o vychovném opatreni do tohoto formulare a zaloZi jej do slozky ditéte.

- Socidlni pracovnik je informovan o nezadoucim chovani ditéte formou zapisu PPP v PC programu
Evix — zalozka intervence.

- Pri domaci pripravé do skoly nebo Uklidu bytu PPP dodrzuje zasadu: ,aZ to budes mit hotové

- Pro motivaci ditéte miizeme vyuzit tyto motivacni techniky (soucasti pfiloh k SQ):
- Metoda Kids' Skills pomoci niz davame dlraz na to, co se détem povedlo. V ramci
individualniho planovani a dle jeho potfeb definujeme dovednost, kterou si dité mlze v ramci
projektu ,Zazrak tii kvétin® zlepsit. Nasledné pak jeho Uspéch odménime.
- Tabulka motivacniho hodnoceni ditéte pomoci ,,smajlika".
- Za zadouci chovani ditéte povazujeme:
- Dité respektuje pravidla ZDVOP, ktera jsou soucasti dokumentu Prava a povinnosti déti
v ZDVOP.
- Dité si pIni vSechny Skolni povinnosti.
- Dité se vhodné chova ke svému okoli.
- Dité dodrzuje poradek ve svém pokoji.
- Dité dodrzuje Cas pfi vychazkach.
- Odména za vhodné chovani ditéte:
- Pochvala ditéte — dité je chvaleno a ocenovano za sebemensi krok spravnym smérem.
- Odména ditéte:
- Financni odména — 1x mésicné navyseni kapesného az do vyse 200,-Kc.
- Program, aktivita — ditéti je zajiStén, umoznén program, ktery si sam zvoli.
- Dobrota - dité je odménéno tim, co mu chutna.
- Vychovné opatreni za nezadouci chovani ditéte:
- Vychovna opatreni jsou vnimana jako preventivni nastroj ochrany ditéte pred zavaznymi
vychovnymi problémy ditéte.
- PFi nezadoucim chovani mlze byt ditéti odnata néktera z nize uvedenych vyhod.
- PPP voli vychovna opatieni vzdy individuainé dle konkrétni situace:
- Napomenuti ditéte — PPP hovori s ditétem, uklada ditéti napomenuti vhodnym

zplsobem. Zpravidla se jedna o nezadouci chovani mensi intenzity.
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- Omezeni traveni volného casu na pocitaci a jiné elektronice— PPP se s ditétem domluvi
na omezené dobé.

- Omezeni pouzivani cizi véci— pokud dité nicit majetek zafizeni nebo jinych déti, neni
mu dovoleno tuto véc nadale pouzivat. Mlize mu byt uloZeno, Ze se bude podilet na
uhrazeni skody ze svého kapesného nebo omezeni navstév na jiném bytu (v pripadeg,
Ze se jedna o majetek zafizeni nebo ditéte v tomto byte).

- Omezeni vychdzky — pokud se dité vrati pozdé z vychazky, o tolik se mu zkrati na
stanovenou dobu Cas vychazky nasledujici den. Pokud se dité opakované nevraci
z vychazky a je ohroZeny jeho zdravotni ¢i psychicky stav, konzultuje PPP situaci
s feditelem/socialnim pracovnikem/psychologem. Taktéz v pfipadé uzivani navykovych
latek, porusovani zakazu koureni v areadlu i jinak trestné Cinnosti ditéte.

Omezovaci prostiedky:

Postup pracovnika pro zvladani a feSeni agresivniho chovani ditéte nebo navstévy za ditétem
a projevy sebeposkozovani ditéte je popsano ve standardu ¢. 15.

Zakonny zastupce/osoba odpovédna za vychovu ditéte/dité a kdokoliv jiny mlze v pribéhu
pobytu kdykoliv (po dobu 24 hodin denné&) podat stiznost, podnét, pfipominku ohledné
poskytované sluzby, postupt, jednani, a to Ustné, pisemné, pripadné anonymné. Na kazdém
podlazi budovy je umisténa schranka ddvéry, ktera je denné (pondéli-patek) kontrolovana
feditelem/socialnim pracovnikem béhem urednich hodin. Pfi feSeni stiznosti se postupuje dle
standardu €. 14.

PLUTE

Détské centrum Ochrana prav a chranénych zajma

STANDARD ¢. 2

Kritérium 2b | témto situacim a postup pfi zjisténi takového jednani, jak ze strany rodice i jiné osoby

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc chrani dit€ pred zneuzivanim,
zanedbavanim a tyranim. Zafizeni ma pisemné stanoven postup pro predchazeni

odpovédné za vychovu ditéte, tak zaméstnance zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc ¢i dalSich déti umisténych v zafizeni, a postupuje podle néj v praxi.

za vychovu pred pfijetim ditéte do zarizeni:

Bylo-li do zafizeni prijato dit&, které bylo tyrano, zneuzivano, zanedbavano, ¢i jinak ohrozeno,
je mu zajisténa oborna pomoc ze strany psychologa.

Socialni pracovnik zohlediuje prozitd traumata ditéte pfi nastavovani pldnu poskytovani
socialné-pravni ochrany ditétiv souladu s individuainim planem ochrany ditéte OSPOD.

Cilena podpora (konzultace, intervence) je rovnéz poskytovana rodiné ditéte pokud je to mozné.
Ve spolupraci celého tymu jsou zakonni zastupci/osoby odpovédné za vychovu motivovany
k posilovani rodi¢ovskych kompetenci a ke zvladani narocnych situaci pri vychové ditéte.

odpovédné za vychovu ditéte po prijeti ditéte do zarizeni:

Pfi kazdém pfijeti ditéte do zafizeni je monitorovana pfijmova anamnéza, kde jsou zjiStovany
znamky fyzického, psychického tyrani, sexualniho zneuzivani a zanedbavani.
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- PFi prijeti ditéte, které je jiz schopno formulovat sv{lj nazor, provadi psycholog nebo socialni
pracovnik pohovor a vS§ima si vSech skutecnosti vedoucich k podezieni na fyzické, psychické
tyrani, zneuzivani ditéte. Nasledné jsou vedeny podle potfeby pravidelné intervence psychologa
nebo jiného odbornika.

- Po kazdé navstévé zakonnych zastupcti/osob odpovédnych za vychovu ditéte/sirsi rodiny ditéte
si pracovnik pfimé péce vSima stavu a reakci ditéte, popisuje jeho emocni naladéni, v pfipadé
potreby zavéry konzultuje se socialnim pracovnikem nebo psychologem.

Postup v pfipadé nastalého podezieni na porusovani prav ditéte ze strany zakonného
zastupce/osoby odpovédné za vychovu ditéte:
- Socialni pracovnik v pfipadé podezfeni na tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani neprodlené
provede zapis do dokumentace ditéte.
- Dle potreby zajisti I€karskou péci.
- Bezodkladné zasle pisemnou zpravu o podezfeni na pfislusny OSPOD nebo na statni
zastupitelstvi.
- Tato skuteCnost je projednana s feditelem.

Postup pro predchazeni porusovani prav ditéte ze strany dalSich déti v zaFizeni:
- Déti jsou v ramci kazdodenniho souziti vedeny ke vzajemnému respektu a ohleduplnosti.
- Vramc pravidelnych edukaci jsou détem predavany informace o bezpecném chovani,
pravidlech, ale zaroven i jak postupovat, kdyz se jim déje néco, s ¢im nesouhlasi nebo si nevi
rady.

Opatieni pFi nastalém podezieni a vzniku znamek Sikany ditéte ze strany dalSich déti
V zarizeni:
- Kazdé podezieni na Sikanovani je vzdy konzultovano s psychologem, socialnim pracovnikem
a reditelem.
- Je zahajeno jednani ke zjisténi skutkové podstaty a proveden zapis o zahajeni jednani, jejim
pribéhu a uzavieni.
-V pripadé potvrzeni nebo zjisténi Sikany, je neprodlené zahajeno jednani s prislusnym OSPOD,
zakonnymi zastupci/osobami odpovédnymi za vychovu ditéte a reditelem.

Postup v pripadé porusovani prav ditéte ze strany dalSich déti v zarizeni:

- Pracovnik usiluje a déla vSe pro to, aby zafizeni bylo bezpe¢nym mistem pro kazdé dité bez
rozdilu.

- Pocit bezpedi ditéte je prvotni cil, jehoz chceme u ditéte dosahnout. Pracovnik ma na védomi
poslani zafizeni a cilovou skupinu, kterou jsou ohrozené déti.

- Tyrani déti détmi, tzv. Sikanovani, nesmi byt pracovniky bagatelizovano a v jakékoliv formé
akceptovano.

- Pracovnik, kterému bude znam pripad Sikanovani a neprijme v tomto ohledu zadné opatfeni, se
vystavuije riziku trestniho postihu pro neozndmeni, pripadné neprekazeni trestného cinu nebo
¢inu jinak trestného.

Postup pro predchazeni poruseni prav ditéte a postup pfi zjisténi porusovani téchto prav ze strany
pracovnika je oSetfen v bodé Mechanismy k napravé a postupy vici pracovnikovi.
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PLUTE

Détské centrum Ochrana prav a chranénych zajmi

STANDARD ¢. 2

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovana vnitini pravidla

Kritérium 2c | vymezujici mozny stfet zajml zaméstnancl zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou

pomoc a déti a rodin, vCetné pravidel pro feseni téchto situaci.

Stret zajmi:

Stretem zajmQ zafizeni/pracovnika s ditétem/rodinou se rozumi takové jednani, poptipadé
opomenuti, které ohrozuje ddvéru v nestrannost nebo pfi némz pracovnik zneuziva svého
postaveni k ziskani neopravnéného prospéchu pro sebe, pro zafizeni, nebo jinou fyzickou Ci
pravnickou osobu.

Stret zajml mdzZe branit zafizeni postupovat objektivné, nezavisle a v nejlepsim zajmu ditéte,
v dlsledku ¢ehoz by zafizeni mohlo poskozovat potieby a prava ditéte a jeho rodiny.

Prevence a reseni stietu zajmi:

Na prvnim misté pracovnik sleduje vzdy zajem ditéte.

Pracovnik uplatriuje rovny pristup a neupiednostriuje jedno dité pred druhym.

Pracovnik je povinen seznamit se s definovanym vymezenim stfetu zajmd@, uvédomovat si tyto
situace, vyloucit je, pripadné jim predchazet.

Zarizeni Gzce spolupracuje s pracovniky OSPOD, informuje je o vzniklych rozporech a pfipadné
Zada o zajisténi dalsiho jednani Ci pripadové konference.

Pracovnik je povinen dodrZovat souvisejici pravni normy a postupy zafizeni.

Pracovnik nepfijima ani nevyzaduje Zzadna zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit jeho profesionalni
pristup a rozhodovani v souvislosti s poskytovanim péce o dité.

Pri podezfeni na stfet zajmu pracovnik informuje nadrizeného pracovnika a pozada o vyreseni
situace.

Reditel realizuje takové opatieni, ktera stiet zajmu odstrani a zavede preventivni opateni, aby
obdobna situace jiZz nenastala.

Situace mozného stietu zajmii:

Rodi¢ chce dité navstivit. X | Dité odmita navstévu.

Zarizeni respektuje aktualni stav, potfeby a prani ditéte. Nazor ditéte upfednostriuje pred zajmy rodica.
Pracovnik rozhovorem zjistuje dlivod postoje ditéte. O této skutecnosti informuje socialniho pracovnika
nebo psychologa, ktery v ramci individualni intervence pracuje s ditétem na FeSeni situace. V pripadé
potreby je rodiné nabidnuta moznost podp@rnych konzultaci s psychologem ZDVOP, pfipadné moznost
zprostiedkovani rodinnych terapii. Zafizeni spolupracuje s OSPOD, vychazi z individualniho planu
ochrany ditéte.

UloZeni cennosti/vétsi financni hotovosti ditéte Dité chce mit cennost/vétsi financni hotovost
do Uschovy k socialnimu pracovnikovi.

u sebe.
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Z ddivodu ochrany ditéte pred kradezi nabizi zafizeni moznost tschovy cennosti/vétsi financni hotovosti
do trezoru v kancelafi socialniho pracovnika. V pfipadé odmitnuti ma moznost vyuzit osobni
uzamykatelnou skfifiku, od které ma kli¢ k dispozici po celou dobu pobytu. Pokud tyto moznosti odmita,
je v ramci vychovného plisobeni vyzvano k dodrzovani pravidel nastavenych standardy a upozornéno
na riziko odcizeni jinou osobou.

Dité je kurak. x | Zakaz koureni.

Zarizeni neumoznuje ditéti koufit. V ramci vychovného plsobeni je dité seznameno s riziky koureni.
Pracovnik dba na dodrzovani tohoto pravidla zejména v budové a aredlu DC.

Pracovnik ma silnou sympatii nebo antipatii
k ditéti.

Pracovnik uplatiuje rovny pristup ke vSem
détem.

Pracovnik uvédomi o této skutecnosti nadfizeného pracovnika. Pokud je pracovnik zaroven klicovym
pracovnikem k ditéti, dojde ke zméné klicového pracovnika. V ramci provoznich moznosti je
pracovnikovi pfimé péce pridélena jind bytova jednotka. Pracovnik ma moznost vyuzit individuaini
supervizi.

Pracovnik uplatfiuje rovny pfistup k obéma

Pracovnik ma antipatii k jednomu z rodicd ditéte. | x Vo
rodicum.

Pracovnik pfistupuje k obéma rodiclim stejné. Je si védom toho, ze oba rodite maji stejna prava.
V zajmu ditéte je, aby bylo v kontaktu s obéma rodici, pozn. vzdy zalezi na individualnich okolnostech
prijeti ditéte do zafizeni.

Rodic¢ ditéte si chce zajistit ,lepsi pristup"
pracovnika darkem nebo nabidkou protisluzby.

Pracovnik nepfijima dary.

Pracovnik nepfijima ani nevyzaduje zadna zvyhodnéni. Pracovnik dodrZuje Eticky kodex pracovnika
zarizeni. Rodi¢ je v pripadé zadosti o zvyhodnény pristup k ditéti informovan o zasadach rovného
pristupu k détem a jejich pravech. V pfipadé€, ze rodi¢ prinese drobny dar pri ukonceni pobytu ditéte
v zarizeni jako podékovani za péci o dit€, napf. bonboniéru, pracovnik dar prijme z toho dfivodu, aby
nezpisobil rodi¢i emocni Gjmu, podékuje a sdéli, Ze se rozdéli s ostatnimi pracovniky ¢i détmi. Drobnym
darem se rozumi véc, potravina do vyse 200,-K¢.

Pribuzensky pomér nebo blizky vztah Pracovnik uplatiuje rovny pfistup ke vsem
ditéte/rodice s pracovnikem. détem.
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Pracovnik nebude klicovym pracovnikem ani patronem k ditéti. Bud’ bude pfimou péci vykonavat se
zvySenym dohledem nadrizeného pracovnika, nebo mu bude pridélena jina bytova jednotka. Pracovnik
nevyuziva informace k ditéti, které zna z minulosti a jenz nejsou pro feseni socialni situace ditéte
relevantni.

Pobyt ditéte mimo zafizeni (nékolikadenni

s X | Financovani zafizeni.
navsteva).

V zajmu ditéte je co nejvétsi kontakt s rodicem nebo osobou blizkou. Z toho dlivodu zafizeni navstévy
podporuje, prestoze nékolikadenni pobyt ditéte mimo zafizeni znamena kraceni statniho prispévku pro
zfizovatele. Zarizeni vzdy haji prava a zajem ditéte, vzdy uprednostiuje pobyty déti v prirozeném
prostiedi pred financemi.

Rodice se dostavi na navstévu ditéte neohlasené. | x | V zafizeni pravé probiha spole¢ny program pro
déti.

Rodice jsou pri prijeti ditéte do zafizeni informovani o doporucenych pravidlech pro navstévy. Pokud
navstéva neni planovana a v zarizeni probihda vychovné-vzdélavaci/zajmova cinnost, je navstéva
umoznéna za predpokladu, ze nedojde k naruseni programu vSech déti, napf. navstéva kina. Pracovnici
vzdy pristupuji k individualnim okolnostem situace.
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Nastroje:

Souvisejici vnitfni dokumenty a formulare zarizeni:

- Brozura — Prava a povinnosti déti v ZDVOP

- Prava a povinnosti déti v ZDVOP

- Motivacni systém hodnoceni ditéte a jeho vychovné opatfeni
- Tabulka motiva¢niho hodnoceni ditéte pomoci ,smajlikG"

- Zaznam o stfetu zajmu

- Zaznam o vyplaceném kapesném

- Motivacni technika ,Zazrak tfi kvétin®

- Zakladni informace k pobytu ditéte v ZDVOP

Souvisejici Fady a smérnice zafizeni:

- Eticky kodex zaméstnance DC Pluto
- Organizacni fad ZDVOP
- Provozni fad ZDVOP

Souvisejici legislativa:

- Eticky kodex socialniho pracovnika

- Listina zakladnich prav a svobod, zakon ¢. 2/1993 Sb., v platném znéni

- Narodni strategie ochrany prav déti

- Umluva o pravech ditéte ¢. 104/1991 Sb., v platném znéni

- Vyhlaska €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona socialné-pravni ochrany,
v platném znéni

- Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni

- Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni

- Zakon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v platném znéni
- Zakon . 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni

DalSi pouzity material:

- Slabikar détskych prav
- Umluva o pravech ditéte détskou formou

Dalsi pracovni postupy:

- Plan poskytovani socialné-pravni ochrany déti (soucast standardu ¢. 10)
- Nezadouci udalosti v rezimu zarfizeni (soucast standardu ¢. 15)
- Vyfizovani a podavani stiznosti (soucast standardu ¢. 14)
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