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Standard 5
Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

KRITERIUM 5.a

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni
sluzby, kterymi se Fidi planovani a zpisob prehodnocovani procesu poskytovani sluzby;
podile téchto pravidel poskytovatel postupuje

V pribéhu Uvodni konzultace, po uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby s klientem a na
zakladé dojednaného spolecného projektu, se vytvari individualni plan klienta, ktery vychazi z jeho
individualniho cile/cild. Pfedpokladem pro Uspésné planovani pribéhu socialni sluzby je aktivni pristup
klienta, ktery ve spolupraci s odbornym pracovnikem planuje své osobni individualni cile a jednotlivé
kroky, smérfujici k uskutecnéni zadoucich zmén.

Pracovnik spolecné s klientem vyhodnoti aktudlni situaci, v niz se klient nachazi. Podle vyhodnoceni
situace se rozhodne o Casovém vytvareni individudlniho planu. U viceclennych konzultaci je mozné
vytvorit individudini plan spole¢né pro celou skupinu zicastnénych osob. Také mdze byt individualni
plan vyhotoveny pro kazdého klienta zvlast. Dohodnuté osobni cile klienta/klientd jsou pisemné
zaznamenany ve spisové dokumentaci.

KRITERIUM 5.b

Poskytovatel planuje spolecné s osobou priibéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na
osobni cile a moZnosti osoby

Sjednany spolecny projekt i individualni plan klienta se mdze béhem poskytovani odborného socialniho
poradenstvi ménit, upravovat ¢i aktualizovat, pokud se na tom dohodnou obé strany. Pokud nastanou
zmény ve spolecném projektu a individualnim planu klienta i prlibéhu poskytovani odborného socialni
poradenstvi zaznamenava tuto skutecnost pracovnik do spisu klienta po kazdé konzultaci.

Na zadkladé svych kompetenci a odbornosti, a to vzdy v Uzké spolupraci s klientem voli odbornik
zplsoby prace, smér poradenské intervence a délku spoluprace na zakladé osobnich cili a potfeb
klienta, odborného posouzeni aktualni situace. Prlibéh poskytovani socialni sluzby a individudlni plan
jsou Casové ohraniCeny, po dohodé pracovnika s klientem a pisemné zaznamenany do spisu klienta.
Pocet konzultaci je mozno na zakladé dohody s klientem priibézné upravovat a zohlednit tak zmény
v jeho individualnich cilech a vyuzit nové informace a postupy potfebné pro podporu klienta pfi feSeni
jeho obtizné socialni situace.

KRITERIUM 5.c
Poskytovatel spolecné s osobou priibézné hodnoti, zda jsou naplfnovany jeji osobni cile

Béhem kazdé konzultace je prlibézné, ve spolupraci pracovnika s klientem, vyhodnocovan spolecny
projekt a individualni plan klienta, ktery jsme stanovili na zakladé jeho osobnich cilli, které se
pribézné stanovuji, ¢i zpresnuji. Ovéfovani a vyhodnocovani probihd obvykle v priibéhu konzultace
a vzdy na konci kazdé konzultace.

Pracovnik povzbuzuje klienta k feSeni ¢i zméné obtizné situace. Na zacatku kazdé konzultace
pracovnik zjistuje, jestli doSlo ke zméné obtizné situace klienta a co konkrétné se zménilo. Také ho
zajima, jaké kroky klient ucinil ke zméné. Na konci kazdé konzultace je klientem splnéni/nesplnéni
dohodnutého spole¢ného projektu a postupné napliiovani individualniho planu vyhodnoceno.



Détské centrum Pluto, prispévkova organizace

[ ]
Hornickd 900/8 PLUT.
®

735 64 Havifov-Prostfedni Sucha —_
Détské centrum

O tom, jak klient v prlibéhu konzultace, poradenského procesu hodnoti naplfiovani projektu, svych
osobnich cild a individualniho planu, provadi pracovnik zaznam do zapisu z konzultace, ktery je
soucasti spisu klienta.

KRITERIUMS. d

Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu urceného
zaméstnance

Pri realizaci poskytovani odborného socialniho poradenstvi spolupracuje klient zpravidla s jednim
odbornym pracovnikem (klicovy pracovnik) a to na zakladé zajemcem pozadovaného typu
poradenstvi, s pfihlédnutim k odborné kompetenci daného odborného pracovnika a také se zfetelem
na nejblizs§i mozny volny termin konzultace. Klientovi umoznime pozadat o poskytnuti sluzby
konkrétnim pracovnikem (napf. na zakladé referenci nebo predchozich dobrych zkuSenosti
s pracovnikem).

Odborny pracovnik vede konzultace a je zodpovédny za zdarny prdbéh spoluprace s klientem. Pokud
s klientem pracuje vice odbornych pracovnikl, kazdy z pracovnikll je zodpovédny za zapis probéhlé
konzultace a jeho zalozeni do spisu klienta, za ovéreni naplnéni sjednané zakazky a individudlniho cile
klienta. Klicovy pracovnik je zodpovédny za ukonceni poskytované socidlni sluzby a uzavreni spisové
dokumentace klienta.

KRITERIUM 5.¢e
Poskytovatel vytvaFi a uplatiuje systém ziskavani a pfedavani potiebnych informaci mezi
zaméstnanci o priibéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam

Odborny pracovnik ziskava zakladni, prvotni informace pfi Gvodni konzultaci, kdy je se zajemcem
o sluzbu uzaviena Ustni smlouva o poskytovani socialni sluzby, sjednan spolecny projekt a pfipadné
také vytvoren individudini plan klienta s jeho osobnimi cili. Po Gvodni konzultaci zaklada pracovnik spis
klienta, kde jsou pisemné zaznamenany informace o prlbéhu poskytovani odborného socialniho
poradenstvi. Dba se na ochranu spisu klienta.

Pracovnici si predavaji informace o prlibéhu poskytovani socialni sluzby v téchto pfipadech:
e pokud dva pracovnici pracuji s jednim klientem,
e pii zméné pracovnika, ktery poskytuje socialni sluzbu,
e  pii zastupovani pracovnika poskytujiciho sluzbu (napf. v pripadé nemoci apod.).

Informace o priibéhu poskytovani socialni sluzby si odborni pracovnici pfedavaji dvéma zplsoby:
e Ustné pri osobnich jednanich,
e pisemné prostiednictvim spisu klienta.
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Nastroje:

Souvisejici vnitini dokumenty a formulare organizace:
- Zakladni pravidla a informace poskytovani sluzeb odborného socialniho poradenstvi
- Uvodni konzultace
- Individudlni plan
- Metodika odborného socialniho poradenstvi
- Zaznamovy arch

Souvisejici fady a smérnice zarizeni:
- Eticky kodex zaméstnance Détského centra Pluto
- Ochrana osobnich udaijll

Souvisejici standardy kvality:
- Standardy kvality pro zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

Pravni predpisy:

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zakon €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozde&jSich predpisd.

Misto realizace: Hornicka 900/8, 735 64 Havifov — Prostfedni Sucha
Zavaznost: pracovnici DC Pluto

Druhé vypracovani: 29. 03. 2023

Aktualizace: 29. 03. 2024
Zpracoval: Mgr. et Bc. Nikola Mojova DiS., Mgr. Martina Prochazkova
Schvalil: Mgr. Zuzana Klimszova



