DPII:UT. . Détské centrum Pluto
B 735 64 Havitov-Prostfedni Sucha, Hornicka 900/8
Prispévkova organizace Moravskoslezského kraje
ICO 08389624
Zapis v obchodnim rejstriku vedenym Krajskym soudem v Ostrave oddil Pr, viozka 5367

STANDARD ¢. 4

INFORMOVANOST O VYKONU
SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY

Zpracoval: Iveta Cajkova, DiS. Podpis:

Funkce: socialni pracovnik

Schvalil: Mgr. Zuzana Klimszova Podpis:

Funkce: feditel

Datum: 15. 02. 2023

Vydani Cislo: 2 Datum platnosti: 01. 06. 2024
Datum revize: 01. 06. 2024

Rozdélovnik: VSichni pracovnici Détského centra Pluto




PLUTE .

Détské centrum Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany

STANDARD ¢. 4

Kritérium 4a

Zarizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc informuje dit&, jeho rodice ¢i jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte a dalsi osoby ditéti pribuzné nebo blizké srozumitelnym
zplsobem o poskytovani socidlné-pravni ochrany ze strany zafizeni pro déti vyZaduijici
okamZitou pomoc, zejména o prlbéhu pobytu ditéte v zafizeni, pravech a
povinnostech umisténych déti, zaméstnancl a Feditele zafizeni pro déti vyZadujici
okamzitou pomoc.

1. Obecné informovani o poskytovani socialné-pravni ochrany

Zakladni a prvotni informace o Cinnosti zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc (dale
ZDVOP) jsou pro zajemce pristupné na webovych strankach www.plutocentrum.cz.

Letaky v tisténé formé jsou k dispozici na pfislusnych oddélenich socialné-pravni ochrany déti
(dale OSPOD), jejichz pracovnici zprostfedkované informuji zajemce o cinnosti ZDVOP.

Cilové skupiné jsou informace predavany srozumitelnym zplsobem, vzdy zohlednuji vék
a schopnost porozuméni sdéleni.

Na webovych strankach jsou uvedeny informace o ¢innosti ZDVOP dvoji formou, jak pro dospélé
osoby (rodice/osoby odpovédné za vychovu ditéte/osoby pecujici), tak pro déti. Informace pro
déti jsou doplnény obrazkovou formou.

Zajemce ma taktéz moznost kontaktovat pracovniky ZDVOP telefonicky, emailem nebo osobné.
Potfebné kontakty jsou zverejnény na webovych strankach nebo letacich ZDVOP.

Cilova skupina, spolupracuijici organizace, ale i Sirokda verejnost jsou téz informovani o ¢innosti
ZDVOP v rdmci poradanych akci pro verejnost.

2. Informovani ditéte

Pfi pfijeti je dité seznameno se socialnim pracovnikem, ktery zpravidla poskytne ditéti prvotni
informace o ¢innosti ZDVOP. Dité je informovano srozumitelnou formou vZdy s ohledem na jeho
vék a rozumové schopnosti.

V ramci adaptacniho procesu je dité sezndmeno zejména s:

- Dokumentem Pravy a povinnostmi ditéte v ZDVOP, ktery je k dispozici na vSech nasténkach,
tj. ve vstupnich prostorach zafizeni, v navstévnich mistnostech a na kazdé bytové jednotce.
V pripadé zajmu mdze dité obdrzet vlastni brozuru téchto prav a povinnosti.

- Zakladnimi informacemi k pobytu ditéte v ZDVOP. Tento dokument je vyvésen na vsech
nasténkach, zaroven tvofi pfilohu ke Smlouvé o poskytovani ochrany a pomoci v ZDVOP
uzavriené s ditétem nebo v zastoupeni se zakonnym zastupcem.

- Schrankou dvéry tak, aby dité védélo, k ¢emu slouzi a kde ji nalezne.

SlabikaF détskych prav a Umluva o pravech ditéte détskou formou jsou umistény v kazdé bytové
jednotce.

Vycet prav a povinnosti ditéte a Umluva o pravech ditéte détskou formou je taktéZ k dispozici
na webovych strankach.

Socialni pracovnik Uzce spolupracuje s OSPOD, ktery je koordinatorem FeSeni situace ditéte
a dle individualniho planu ochrany ditéte vytvari plan socidlné-pravni ochrany ditéte. V téchto
planech je zohlednén nazor ditéte, vice ve standardu €. 10 Plan socialné-pravni ochrany ditéte
umisténého v ZDVOP.




Socialni pracovnik neprodlené po pfijeti ditéte kontaktuje rodice a informuje ho o pobytu ditéte
v ZDVOP. V pfipadé, Ze je dité pfijato na zakladé uzavieni smlouvy s rodiCem, jsou tyto
informace predany osobné, rodi¢ obdrzi dokument Zakladni informace k pobytu ditéte v ZDVOP.
Pokud rodi¢ nebyl pfitomen prijeti ditéte, socialni pracovnik jej kontaktuje telefonicky. Pokud
ani takto neni rodi¢ kontaktni, je pisemné vyzvan ke spolupraci pri reSeni socialni situace ditéte.
Socialni pracovnik zasila vyzvu postou s dodejkou.

Socidlni pracovnik seznamuje rodiCe s dokumentem Zakladni informace k pobytu ditéte
v ZDVOP, jedna se zejména o:

- poslani zafizeni

- nabidku cinnosti

- prava a povinnosti déti v zafizeni

- navstévy, tel. a pisemné kontakty

- kapesné

- samostatné vychazky a vychazky v doprovodu dospélé osoby

- spolupraci s OSPOD, ktery je koordinatorem reSeni situace ditéte

- soucinnost rodice, ktery je vyzvan ke spolupraci pfi feseni socialni situace ditéte
- moznosti podavani navrh, zadosti a stiznosti

- Uhradu nakladd za poskytovani ochrany a pomoci

- prava a povinnosti feditele

- predani kontaktll na pracovniky

- Rodic je informovan osobné nebo telefonicky o podstatnych udalostech tykajicich se ditéte,
jako napf.:

- 0 pfip. planovaném lékarském vysetieni a pokud to okolnosti prijeti ditéte dovoli, je vyzvan
socialnim pracovnikem k Gcasti na doprovodu ditéte spole¢né s pracovnikem

- 0 pfip. akutnim Urazu nebo onemocnéni ditéte, které si vyZzadalo neodkladné lékarské
oSetreni

- 0 Skolnich vysledcich ditéte, planovanych tfidnich schiizkach a o vSech dalSich podstatnych
zménach a potrebach ditéte

4. Informovani OSPOD

Pri prijeti ditéte na zakladé Smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci v ZDVOP s ditétem nebo
s rodiCem socialni pracovnik pisemné informuje OSPOD o prijeti ditéte do 3 pracovnich dnl
a 7ada o vydani souhlasu s poskytovanim ochrany a pomoci ditéti v ZDVOP.

V priibéhu pobytu ditéte probiha vzajemna spoluprace pti feSeni socialni situace ditéte.

Taktéz o ukonceni pobytu ditéte je OSPOD pisemné informovan. Vice ve standardu ¢. 11
Predavani informaci.

5. Prava a povinnosti pracovnikii

Povinnosti jednotlivych pracovnikli vymezuje popis pracovni naplné, Eticky kodex zaméstnance
ZDVOP, Eticky kodex socialniho pracovnika, standardy kvality socialné-pravni ochrany déti.
Motto ZDVOP: Podpora, Laskavost, Upfimnost, Tolerance, Odbornost



6. Prava a povinnosti reditele

- Reditel mé prévo:
- povolit ditéti docasny pobyt mimo ZDVOP (v pfipadé ditéte umisténého na zakladé soudniho
rozhodnuti)
- zakazat nebo prerusit navstévu ditéte v ZDVOP ze strany zakonného zastupce/osoby
odpovédné za vychovu ditéte/osoby pecuijici nebo jinych osob
- byt pritomen pri otevreni listovni nebo balikové zasilky ditéte
- prevzit od ditéte do docasné Uschovy cenné predméty, penize nebo predméty ohrozuijici
vychovu, zdravi nebo bezpecnost ditéte
- zastoupit dité v béZnych zaleZitostech

Reditel je povinen:
- seznamit dité s jeho pravy a povinnostmi
- dat pfislusnému soudu podnét ke zruseni Ustavni vychovy, pominuly-li déivody pro jeji nafizeni
(v pripadé ditéte umisténého na zakladé soudniho rozhodnuti)
- podat informace o ditéti zakonnému zastupci/osobé odpovédné za vychovu ditéte/osobé
pecujici nebo opatrovnikovi, OSPOD na jejich Zadost
- projednat pfedem opatreni zasadni dileZitosti se zakonnym zastupcem/zastupci/osobou
odpovédnou za vychovu ditéte/osobou pecujici nebo opatrovnikem nebo opatrovnikem ditéte,
nehrozi-li nebezpedi z prodleni
- informovat o nadchazejicim propusténi ditéte ze ZDVOP pfislusny obecni Gfad obce
s rozsitenou plisobnosti
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STANDARD ¢. 4

Détské centrum Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany

Zarizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc zverejni zplsobem umoziujicim dalkovy

Kritérium 4b | pfistup ¢ jinym vhodnym zplsobem pravidla a postupy jim vytvorené za Gcelem

naplnéni téchto standardl kvality socialné-pravni ochrany.

Standardy jsou souhrnny material vnitfnich pravidel a postupt ZDVOP.
Kazdy jednotlivy standard se na posledni strané odkazuje na:

souvisejici vnitfni dokumenty a formulafe ZDVOP

souvisejici fady a smérnice ZDVOP

dalSi pouzity material, ktery tvori pfilohu a webové stranky
souvisejici legislativu

dalsi pracovni postupy, které jsou soucasti jednotlivého standardu

Zverejnéni pravidel a postuptd ZDVOP pro pracovniky:

standardy jsou dostupné vSem pracovnikim ve vytisténé a elektronické podobé v PC na
sdileném disku
ve vytisténé podobé jsou v zasedaci mistnosti

Zverejnéni pravidel a postupd ZDVOP pro cilovou skupinu:

prava a povinnosti déti jsou k dispozici na vSech nasténkach, tj. ve vstupnich prostorach
budovy, v navstévnich mistnostech a na kazdé bytové jednotce

dité ma moznost obdrzet vlastni brozuru Prav a povinnosti déti v ZDVOP

dokument Zakladni informace k pobytu ditéte v ZDVOP je k dispozici na vSech nasténkach, tvori
pfilohu ke Smlouvé o poskytovani ochrany a pomoci v ZDVOP

postup pro podavani stiznosti pro rodiCe i déti s obrazky je soucasti kazdé nasténky, taktéz je
obsazen v dokumentu Zakladni informace k pobytu ditéte v ZDVOP, pro déti je vyvésSen
u schranky d@veéry

tyto vnitini dokumenty a Umluva o pravech ditéte détskou formou jsou takté? k dispozici na
www.plutocentrum.cz




Nastroje:

Souvisejici vnitfni dokumenty a formulare zafizeni:

Propagacni material DC Pluto — letaky
Prlvodce DC Pluto pro déti a rodice

Pribéh prijeti

Zakladni informace k pobytu ditéte v ZDVOP

Souvisejici fady a smérnice zarizeni:

Eticky kodex zaméstnance DC Pluto

Webové stranky:

www.plutocentrum.cz

Souvisejici legislativa:

Eticky kodex socialniho pracovnika

Listina zakladnich prav a svobod, zakon €. 2/1993 Sb., v platném znéni

Narodni strategie ochrany prav déti

Umluva o pravech ditéte ¢. 104/1991 Sb., v platném znéni

Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona socidlné-pravni ochrany,
v platném znéni

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni

Dalsi pracovni postupy:

Ochrana prav a chranénych zajmd (soucast standardu ¢. 2)

Prijimani déti do zafizeni (soucast standardu ¢. 9)

Plan poskytovani socialné-pravni ochrany déti (soucast standardu ¢. 10)
Ukonceni péce v ZDVOP (soucast standardu €. 12)

Vyfizovani a podavani stiznosti (soucast standardu ¢. 14)



	- UŘeditel má právo:
	-  povolit dítěti dočasný pobyt mimo ZDVOP (v případě dítěte umístěného na základě soudního rozhodnutí)
	- zakázat nebo přerušit návštěvu dítěte v ZDVOP ze strany zákonného zástupce/osoby odpovědné za výchovu dítěte/osoby pečující nebo jiných osob
	-   být přítomen při otevření listovní nebo balíkové zásilky dítěte
	-  převzít od dítěte do dočasné úschovy cenné předměty, peníze nebo předměty ohrožující výchovu, zdraví nebo bezpečnost dítěte
	-   zastoupit dítě v běžných záležitostech
	UŘeditel je povinen:
	-  seznámit dítě s jeho právy a povinnostmi
	-  dát příslušnému soudu podnět ke zrušení ústavní výchovy, pominuly-li důvody pro její nařízení (v případě dítěte umístěného na základě soudního rozhodnutí)
	-  podat informace o dítěti zákonnému zástupci/osobě odpovědné za výchovu dítěte/osobě pečující nebo opatrovníkovi, OSPOD na jejich žádost
	- projednat předem opatření zásadní důležitosti se zákonným zástupcem/zástupci/osobou odpovědnou za výchovu dítěte/osobou pečující nebo opatrovníkem nebo opatrovníkem dítěte, nehrozí-li nebezpečí z prodlení
	- informovat o nadcházejícím propuštění dítěte ze ZDVOP příslušný obecní úřad obce s rozšířenou působností

