PLUT® .

Détské centrum

ZAKLADNI PRAVIDLA A INFORMACE POSKYTOVANI ODBORNEHO
SOCIALNIHO PORADENSTVI

VSechny nase budouci klienty organizace informujeme dopredu o jejich pravech a zakladnich pravidlech
poskytovani nasich sluzeb. Pfipadné otazky a nejasnosti, Vam radi zodpovime.

Poslani

Détské centrum pluto je prispévkovou organizaci, ktera svou Cinnosti pfispiva k rozvoji komplexnich
sluzeb pro podporu a péci déti a jejich rodin v Moravskoslezském kraji. Sleduje a vyhodnocuje jejich
pottfeby, jakoZto i soucasné trendy, které se v socialni oblasti vyskytuji a na né reaguje s nabidkou
kvalitnich a profesionalnich sluzeb.

Motto
Podpora, laskavost, upfimnost, tolerance, odbornost... PLUTO

Cile

Nasim cilem je podpofit a posilit Clovéka, ktery se ocitl v obtizné rodinné, socialni, nebo mezilidské
situaci. Mapujeme spolecné s klientem jeho situaci a snazime se najit a posilit jeho zdroje, aby byl
schopen sam nebo s pomoci rodiny ¢i pratel tuto situaci resit a jiz nemusel vyuzivat socialni sluzbu nebo
jen v nezbytné nutné mire.

S klientem stanovime individualni konzultace, kde projedname zakazku a stanovime cile nasi spoluprace.
Individudlni cil klienta vychazi z jeho zakazky, koresponduje s nabidkou pracovnika a zaroven lze
predpokladat, Ze v pfipadé Uspésné spoluprace pracovnika a klienta je mozné cile dosahnout.

Individualniho cile dosahujeme pfi spolecné praci s klientem, a to zejména tim, Ze:
v ujashujeme a precizujeme formulaci individualniho cile klienta (stanoveny cil je konkrétni,
pozitivné formulovany, dosazitelny a klientem ovlivnitelny);
napomahame klientovi vytvaret si nahled na jeho situaci;
vedeme klienta ke stabilizaci jeho psychického stavu i jeho vztahl s okolim;
usnadniujeme klientovi rozpoznat a vyuzit vlastniho potencialu ke zvladnuti obtizné situace
a tim k nalezeni jejiho feseni;
poskytujeme edukaci v potfebnych oblastech;
komunikujeme s jinymi odborniky ve prospéch klienta;
poskytujeme informace o navaznych sluzbach;
priibézné hodnotime naplfiovani individudlniho cile klienta s jeho eventudlni reformulaci nebo
preformulaci, je-li cil naplnén, ukoncujeme spolupraci.

ANENEN

ANENENEN

Konkrétni popis cilové skupiny
Cilovou skupinou sluzby jsou rodiny s détmi v Moravskoslezském kraji, nachazejici se v nepfiznivé
socialni situaci, ktera ohrozuje i narusuje funkénost rodiny. Nepfizniva Zivotni situace souvisi s:
v narusenymi vztahy v rodiné, které souvisi s umisténim ditéte do nahradni péce (napiiklad
péstounské péce na prechodnou dobu, Ustavni péce aj.);
v problémy déti, které souvisi s narocnou situaci v roding;
v' problémy rodiny, které predchazeji odnéti ditéte z péce rodicd do jiné formy péce;




v s nedostatkem rodic¢ovskych dovednosti ve vychové ohroZzujicich prava nebo zdravy vyvoj ditéte.

Okruh osob, kterym je socialni sluzba poskytovana

Klientem se midZe stat kazdy jedinec, partnefi ¢i manzelé i celé rodiny, ktefi vnimaji svou osobni,
partnerskou, rodinnou ¢i mezilidskou situaci jako obtiznou a chté&ji ji zménit nebo fesit. Vékové nejsou
sluzby omezeny. Klientem mze byt i dité, sluzby jsou pak poskytovany pfimérené jeho véku,
komunikac¢nim schopnostem a rozumové vyspélosti.

Rodiny:
v Klientem je rodina v celé mezigeneracni Sifi, jejiz clenové se ocitli v tizivé psychosocialni situaci
vlivem vnéjsich ¢i vnitfnich okolnosti a nezvladnutych mezilidskych vztaht. Klientem je dité/déti
v nahradni rodinné ¢i jiné pédi, jiny rodinny subsystém nebo celd rodina. Klientem je rodina
s ditétem/détmi ¢i nahradni rodina s ditétem/détmi, jejichz psychosomaticky vyvoj je ohrozen
v disledku dopadd dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodiCe nedokdzi bez vnéjsi
pomoci prekonat a existuji dalsi rizika ohroZeni vyvoje ditéte/déti.

Déti a mladez ve véku od 6—26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy:

v Klientem jsou déti a mladez, jejichz vyvoj je ohrozen plsobenim socialné problematického
prosttedi a jsou tak vystaveni zvySenému riziku socialni maladaptace. Jedna se o feSeni situace
déti Zjicich v konfliktnich vztazich mezi rodiCi (popf. vychovateli), jimZz mlze byt bud’
doporuceno, nebo pfimo uloZzena povinnost pfisluSnym organem socialné-pravni ochrany déti,
vyuzit pomoc odborného poradenského zafizeni.

NEPRIZNIVE SITUACE, KTERE POMAHAME RESIT

1. Nepriznivé situace v osobnim Zivoté

v Osobni rovina - problémy ve vztahu ksobé (poruchy sebeddvéry, sebelcty,
sebehodnoceni, osobni identity), problémy pfi zvladani Zivotnich zmén, osobnich ztrat
a obtiznych Zivotnich situacich, Zivotni bilancovani, osobni rdst, problémy s ovladanim
chovani, emoci a zvladani stresu, ztrata motivace a rozhodovani, potize na pracovisti nebo
ve Skole apod.

v Vztahova rovina - problematika osamélosti, hledani a vybéru Zivotniho partnera, tézkosti
v prozivani aktualniho blizkého vztahu, partnerstvi, manzelstvi, rodi¢ovstvi a prarodiCovstvi,
obtize Ci nejistoty ve vychové déti, poruchy souZiti, parové intimity, komunikace, prozivani
citové zavislosti, strachu, pocitd viny ¢i nenavisti vci blizké osob€, zvladani pocitl odcizeni
s partnerem, Zarlivosti, nevéry, mimomanzelského vztahu, rozvodové a rozchodové Gvahy,
zvladani situace po rozvodu &i rozchodu, szivani s novym partnerem, rodinou apod. (a to
zejména tehdy, neni-li mozné nebo vhodné pfizvat ke konzultaci i dalSi dotéené osoby).

2. _Nepriznivé situace v rodicovstvi biologickém i nahradnim

v" Komunikace v roding, vztahy v rodin€, usporadani Zivota v rodiné (traveni volného casu,
fungovani domadcnosti, mezigeneracni témata, konflikty a jejich zvladani, vyvojové
a prechodové krize (narozeni ditéte, dospivajici dit€, osamostatnéni ditéte, starnouci
rodiCe), umrti v rodiné.

v" Vychova déti vCetné specifickych témat (uceni, vychovné problémy, navykové latky,
zdravotni potize aj.) nebo kontextl (nahradni rodinna péce, monoparentalni rodina aj.).

v Vztahy rodiny vaci jinym systémdm a institucim (rodi¢e manzela ¢i partnera, pribuzenské
vztahy, pratelské vztahy, vztahy se Skolou).

Podle potieb zajemce o sluzbu/klienta, poskytneme kontakty na dalsi odborniky a instituce.




e Bezplatnost
bezplatné poskytujeme Odborné socidlni poradenstvi a Ukony socialné-pravni ochrany déti.

e Odbornost
zaruCujeme odbornost pracovnikll, sluzby jsou poskytovany pouze odborné vzdélanymi
a Skolenymi pracovniky, socialnimi pracovniky.

¢ Micenlivost

mezi nase zasady patfi samoziejmé micenlivost a diskrétnost, kterou Vam zarucujeme — bez
Vaseho souhlasu nejsou poskytovany zadné informace tfetim osobam. Vyjimkou je poskytnuti
informaci, které stanovuje ustanoveni § 10 odst. 4 a § 53 zakona €. 359/1999 Sb. o socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist, pfipadné vyzadani informaci organy Cinnymi
v trestnim fizeni a soudy dle ustanoveni § 8 trestniho fadu a § 128 zdkona ¢. 99/1963 Sb.
obcanského soudniho fadu (predevsim se jedna o poskytnuti informaci tykajicich se podezieni
z tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani péce o dité nebo o oznameni o spachani zavazného
trestného Cinu). V pfipadé vyzadani informaci o Vasi osobé v situaci, kdy Vam poskytujeme
sluzby v rezimu odborného socialniho poradenstvi ze strany Policie CR nebo jiné instituce Ci
odbornika, je Vam zarucena micenlivost s ohledem na ustanoveni § 100 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Vyjimkou jsou vSak situace, kdy je Détské centrum Pluto udélen
souhlas soudu ohledné zbaveni micenlivosti v souladu s ustanovenim § 8 odst. 5 zakona
€. 141/1961 Sb., trestniho fadu a dale situace, kdy je pracovnik s ohledem na zakonnou
legislativu povinen ucinit ozndmeni o probéhlém nebo pldnovaném zavazném trestném cinu
v situaci, kdy by neposkytnutim informaci hrozilo jeho trestni stihani s ohledem na ustanoveni
§ 367 a § 368 zakona €. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku. Klient je o poskytnuti téchto informaci
vzdy informovan.

¢ Anonymita
Nemusite nam sdélovat své Gdaje, mate pravo vystupovat anonymné. Zvolite si zkratku, znacku
¢i jméno, pod kterym si prejete, aby byl vas pfipad veden. Nem{zete vystupovat anonymné
v pripadé, kdy jste priSel/a do Détského centra Pluto na zakladé doporuceni soudu, Probacni
a mediacni sluzby nebo organu socialné-pravni ochrany déti.

o Dalsi osoby (rodinni pfislusnici)
mohou byt ke konzultacim pfizvany po dohodé mezi Vami a odbornym pracovnikem.

e Podnéty (i pripominky
Mate pravo podavat podnéty i pfipominky k poskytovanym odbornym sluzbam za Gcelem
zlepSeni kvality a zplsobu jejich poskytovani.

e Stiznost

V pripadé nespokojenosti s kvalitou ¢i zplisobem poskytovani sluzby mlzete podat stiznost.
Stiznost musi pfijmout kterykoliv pracovnik sluzby odborného socidlniho poradenstvi. O pfijaté
stiznosti pracovnik informuje feditele organizace, ktery rozhodne o zpUsobu vyfizeni stiznosti.
Stiznost vyfizuje vzdy nadfizeny pracovnika, kterého se stiznost tyka. Stiznost na feditele Ize
podat na Krajském Ufadé Moravskoslezského kraje. Vice informaci a potfebné kontakty jsou
uvedeny ve Standardu pro podavani a vyfizovani stiznosti, ktery je vyvé€Sen na nasténkach
v Détském centru Pluto, nebo na webovych strankach www.plutocentrum.cz. Tento standard si
mUzete vyZadat také od odborného pracovnika.

eOchrana a zpracovani osobnich udaji

>V nasi organizaci se fidi ochrana a zpracovani osobnich (dajd zakonem ¢&. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich (dajd a také obecnym nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016.

> Prlbéh Vasich kontaktl zaznamenavame ve spisové dokumentaci v listinné podobé.
Jejim obsahem jsou tyto VasSe osobni Udaje (jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydlisté
pripadné korespondencni adresa a spojeni na Vas — telefon ¢i e-mail) a také citlivé Udaje
(tyto jsou obsazeny v zapisech z jednotlivych konzultaci, tedy Udaje o poskytovanych
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sluzbach, rodinnych pomérech, zdravotnim stavu apod. dle povahy feSené problematiky).
Dokumentace déale obsahuje Vami podepsany tento dokument, data Vasich jednotlivych
kontaktd s poradnou.

> Uplatriujeme zasadu ,minimalizace Udajd", kdy jsou zpracovavany primérené a relevantni
osobni a citlivé Udaje, omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k Ucelu, pro ktery jsou
zpracovavany. Jsou zpracovavany informace, které Vas poradce a vy povazujete za
nezbytné pro poskytovani socialni sluzby.

> Osobni Gdaje (jméno, prijmeni, telefon, pfip. email) jsou zpracovavany elektronicky, kde
se zaznamenavaji pouze data Vasich kontaktd zkratka feSené problematiky (pro statistické
Ucely).

> Pristup k osobnim udajlim, které nam poskytujete, maji pouze odborni pracovnici v ramci
kontrolni  Cinnosti také reditel organizace. Spisova dokumentace a Gdaje
v elektronické podobé jsou chranény pred pristupem neopravnénych osob, pred
neopravnénym Ci protipravnim zpracovanim (inikem) a pred nahodnou ztratou,
zni¢enim nebo poskozenim, a to fyzickym uzamcenim a technologickymi opatfenimi.
Pristup maji pouze zodpovédné osoby.

> Po predchozi domluvé, mate pravo do spisové dokumentace nahlédnout.

Uzavreni ustni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Oznaceni smluvnich stran — V pfipadé poskytovani odborného socialniho poradenstvi se smlouva
uzavira ustné, jde o vyjadreni vile a souhlasu obou stran.

Druh socialni sluzby — odborné socialni poradenstvi, ambulantné, pro rodiny s ditétem/détmi,
bez omezeni véku.

Rozsah poskytovani socialni sluzby
o Zakladni socialni poradenstvi
o Odborné socialni poradenstvi

Misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby
Détské centrum Pluto, prispévkova organizace, Hornicka 900/8, 735 64 Havifov — Prostifedni
Sucha,

Pondéli: 7:00 - 18:00 hod

Utery: 7:00 — 11:30 hod

Stfeda: 7:00 - 18:00 hod

Ctvrtek: 7:00 — 11:30 hod

Patek: pouze po predchozi domluvé

Poledni prestavky vzdy od 11:30 — 12:00 hod

Konzultacni hodiny je vzdy mozné pfizplsobit po predchozi domluvé od 6:00 — 19:00 hod.

Ukonceni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Vypovézeni smlouvy ze strany klienta je mozné bez udani divodu a s okamzitou platnosti.

Vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele je mozné pouze z téchto zavaznych dlivodi:

S klientem je opakované problémova az nemozna komunikace na domluvenych schiizkach
(m0ze byt podezieni na podnapilost nebo vliv omamnych latek). Klient je na tuto skuteCnost
opakované upozornén. Tato skutecnost musi byt ze strany odborného pracovnika zaznamenana
ve spisové dokumentaci klienta (popsat situaci véetné divodu ukonceni spoluprace).

Klient se odmitd podilet na feSeni své situace (odborny pracovnik projedna toto s klientem
a navrhne mu ukonceni spoluprace).

Napadne-li klient fyzicky nebo slovné odborného pracovnika.

Klient zdmérné poskodi ¢i zcizi osobni véci odborného pracovnika.




Poskozuje-li klient zamérné majetek organizace DC.

Omezuje-li nebo ohrozuje jiného klienta organizace DC.

Klient se opakované nedostavuje na domluvené schizky.

Klient a pracovnik se dostavaiji do stfetu zajmd.

Vyhodnoceni potieby jiného druhu sluzby napf. na zakladé zmény moZnosti, schopnosti a prani

klienta, nebo v pripadé zaniku sluzby.

Vypovézeni smlouvy poskytovatelem je mozné s vypovédni dobou 1 mésic od prvniho dne, ktery
nasleduje po obdrzeni pisemné vypovédi klientovi (na uvedenou adresu klientem). K ukonceni smlouvy
dojde i v pfipadé, kdy klient nevyuziva sluzbu déle neZz 6 mésicll nebo se na ukonceni obé strany

pisemné dohodly.

e Doba Ucinnosti smlouvy

Platnost a ucinnost smlouvy:

Smlouvu je mozné sjednat maximalné zpravidla na dobu 6 mésicti od dne Ustniho uzavieni smlouvy.

Prohlaseni klienta:

e Byl(a) jsem seznamen(a) odbornym pracovnikem poradny s pravidly poskytované sluzby
a porozumél(a) jsem jim.

e V pripadé uzavreni smlouvy o poskytovani socialni sluzby odborného socidlniho poradenstvi je
dohoda uzavrena Ustné.

e Tato dohoda upfesiiuje pravidla poskytovani sluzby.

e Byl jsem seznamen s nize uvedenymi informacemi tykajicimi se zpracovani mych osobnich

Udaji:
v

v souladu s § 25 zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajt bude
organizace zpracovavat mé osobni a citlivé Udaje v rozsahu stanoveném
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd
za UcCelem poskytovani odborného socialniho poradenstvi a v rozsahu
stanoveném zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpisd za ucelem poskytovani socialné-pravni ochrany déti;

mé osobni a citlivé Udaje bude zpracovavat pouze urceny odborny pracovnik
Détského centra Pluto, a to v listinné podobé (tj. vedeni spisové dokumentace,
rozsah uveden vyse) a elektronické podobé (rozsah uveden vyse);

mé osobni Udaje nebudou zpfistupriovany zadnym dalsim pfijemciim, vyjimkou
jsou situace, které stanovuje zakon;

mé osobni Udaje nebudou predavany do treti zemé nebo mezindrodni
organizaci;

poskytnuti osobnich a citlivych (dajd je dobrovolné;

v pfipadé odmitnuti poskytnuti poZzadovanych osobnich a citlivych tidajé nemusi
dojit k pInému naplnéni Gcelu zpracovani osobnich (dajd;

mé osobni Udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k zajisténi
vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu vzniklého mezi
spravcem Udajd a mou osobou, maximalni skartacni IhGta zaznamd s mymi
osobnimi Udaji ¢ini 10 let v souladu se zakonem €. 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisd;

jako subjekt udaji mam pravo:

v
v

AN

pozadovat a ziskat pfistup ke svym osobnim tdajlim

na opravu osobnich udajl

na vymaz osobnich Udajli, pokud jiz nejsou potifebné pro Ucely, pro které byly
shromazdény nebo jinak zpracovany, pokud tomu nebrani zakonna ustanoveni
na omezeni zpracovani mych osobnich udajd

vznést namitku proti zpracovani mych osobnich Gdajt

na prenositelnost mych osobnich udajd

ziskat potvrzeni, zda jsou osobni Udaje zpracovavany.




Pokud se budu domnivat, Ze organizace provadi zpracovani mych osobnich udajd
v rozporu s ochranou mého soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem,
zejména budou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na jejich Gcel zpracovani, mohu
pozadat odborného pracovnika, potazmo feditele Détského centra Pluto, aby se obratila
na spravce a odstranili tento vznikly stav a prepsali tyto Udaje.

Nevyhovi-li organizace me Zadosti, protoZe ji shleda za neopravnénou, mohu se obratit
na Urad pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz). Organizace je povinna mne bez
zbytec¢ného odkladu informovat o blokovani, oprave, doplnéni nebo likvidaci osobnich
Udajl. To neplati, pokud je informovani nemozné nebo by vyzadovalo neimérné Usili.

Misto, datum: ..........cccccevviiiiiii e,

Klient Klicovy pracovnik
Jjméno a prijmeni Jméno a prijmeni osoby
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