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Standard 8

Navaznost odborného socialniho poradenstvi na dalsi dostupné
zdroje

Kritérium 8.a

Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvari prilezZitosti, aby osoba
mohla takové sluzby vyuzivat

Sluzba odborného socialniho poradenstvi mize byt klientovi odmitnuta z déivodu zadosti o sluzbu,
kterou odborné socialni poradenstvi v DC Pluto neposkytuje s ohledem na poslani, cile a cilovou
skupinu sluzby. Vtomto pfipadé je zajemci poskytnuto zakladni socialni poradenstvi a jsou mu
doporuceny a predany kontakty na jiné organizace a sluzby.

Socialni pracovnik se zaméfuje predevSim na aktivizaci, podporu samostatnosti, motivaci a posileni
socialniho zaclenovani klienta. Jsou podporovany klientovy kontakty se spolecenskym prostiedim
vCetné rodiny, pratel, kolegl nebo blizkych osob sdilejici stejné nebo podobné zajmy. V priibéhu
spoluprace je klient posilovan a podporovan k feSeni situace na zakladé vlastnich zdroj& nebo zdrojl
jeho blizkého okoli a spoluprace se sluzbou odborného socialniho poradenstvi pouze v nezbytné
nutném rozsahu.

Kritérium 8.b

Poskytovatel zprostiedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle
jejich individualné uréenych potreb

V ramci odborného socialniho poradenstvi vyuZivame registr poskytovateld socialnich a zdravotnich
sluZeb a seznam povérenych osob v CR a dali internetové stranky. Pfesné kontakty na dané socialni
sluzby vyhleda socialni pracovnik spole¢né s klientem ve své kancelafi a tyto jsou pak predany
klientovi. Pfi zprostfedkovani sluzeb zalezi na tom, v jaké lokalité klient sluzby hleda, jaké ma
problémy a co je potfeba v ramci zakazky resit.

Kritérium 8.c
Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim prostiedim,
v pripadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava neutralni postoj.

Osobnim cilem klienta mdZe byt kontakt s rodinou, partnerem, blizkymi osobami nebo napf. prateli.
Socialni pracovnik respektuje dilezitost téchto kontaktl, ale ke spolupraci jsou vzdy pfijimani jen se
souhlasem klienta. V pfipadé, Ze by nékterd z osob chtéla navdazat spolupraci v rdmci stejného
pfipadu, Ize tak pouze s védomim klienta. Tyto informace jsou predany také klientovi v ramci prvni
konzultace, kdy je informovan o zakladnich pravidlech poskytovani sluzby. V situaci, kdy bude
navazana spoluprace s osobou, s niz ma klient konfliktni vztah, zlstava socialni pracovnik nestranny
a zaujima neutralni postoj.
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Nastroje:

Souvisejici vnitini dokumenty a formulare organizace:
- Zaznam z jednani

Souvisejici Fady a smérnice zarizeni:
- Eticky kodex zaméstnance Détského centra Pluto
- Ochrana osobnich tdajli
- Spisovy a skartacni rad

Souvisejici standardy kvality:
- Standardy kvality pro zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc

Webové stranky:

- www.plutocentrum.cz

- Registr poskytovateld socidlnich sluzeb (mpsv.cz)
- Uvod - Nérodni registr poskytovateld zdravotnich sluzeb (uzis.cz)

Pravni predpisy:

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozde&jSich predpisd.

Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisg.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl).

Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé.

Misto realizace: Lipova 618/12, Mésto, 736 01 Havifov
Zavaznost: pracovnici DC Pluto

Treti vypracovani: 5. 12. 2024

Aktualizace: 5. 12. 2026
Zpracoval: mgr et Bc. Nikola Mojova DiS., Mgr. Zuzana Klimszova
Schvalil: Mgr. Zuzana Klimszova
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http://www.plutocentrum.cz/
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=DDEDDE23C89E91956F5D5B9062296C54.node1?SUBSESSION_ID=1673860978480_1
https://nrpzs.uzis.cz/

