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PLUTE

Détské centrum

STANDARD &. 5
PODPORA PRIROZENEHO SOCIALNIHO PROSTREDI

Kritérium 5a

1. Zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc podporuje déti umisténé v zafizeni ve
vztazich s pfirozenym socialnim prostredim, zejména podporuje navazovani a rozvijeni

kontaktd a socialnich vztahd s osobami ditéti.

Podpora déti ve vztazich s pfirozenym prostredim:

Prioritou zafizeni je v maximalni mozné mife podporovat kontakt ditéte s biologickymi rodici,
s pfibuznymi ¢i jinak blizkymi osobami, pokud neni pfislusSnym soudem kontakt vyslovné
zakazan a bylo by to bylo v rozporu se zajmy ditéte.

Vztahy a vazby s prirozenym socialnim prostfedim jsou velmi dllezité pro dobry vyvoj ditéte.
Také je dllezité vztahy znovu navazovat Ci prohlubovat a pomahat détem budovat si vlastni
Sirsi socialni zazemi.

Pfi vykonu Socidlné-pravni ochrany déti (dale jen SPOD) je nutné vzdy zohlednit specifika
konkrétni rodiny a jejich ¢lend, a to ve vSech spojitostech (zdravotni stav ¢lend rodiny, rodinné
vztahy, vzdélani, majetkové situace apod.).

U déti, na néz se socialné-pravni ochrana zaméruje, jsou Casto vazby s jejich prFirozenym
prostfedim naruseny.

V souladu s individudlnim planem ochrany ditéte (dale jen IPOD) zpracovanym prisluSnym
pracovistém organu socialné-pravni ochrany ditéte je realizovana konkrétni podpora déti vzdy
s ohledem na jejich individuaini potfeby. Za IPOD se zodpovida socialni pracovnik pfislusného
OSPOD (Organ socialné — pravni ochrany). Tento plan je pravidelné aktualizovan. Socialni
pracovnik prislusného OSPOD spolupracuje na pravidelnych aktualizacich IPOD se socialnim
pracovnikem Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (dale jen ZDVOP).

Pracovnici ZDVOP musi na nazor a prani ditéte s ohledem na jejich rozumovou vyspélost brat
pri rozhovorech zietel. Individualni potreby ditéte jsou vzdy zohlednény a preferovany.
Kontakt s rodinou ditéti nemdze byt odepren z déivodu poruSovani pravidel, Spatnych znamek
apod.

Pfi vykonu SPOD pracovnik také aktivné vyhledava kontakty s rodinou ditéte, dalSimi pfibuznymi
a jeho sourozenci. V pfipade, Ze rodice nejevi od okamziku pfijeti ditéte zajem, Zada socialni
pracovnik zafizeni o soucinnost — zprostfedkovani kontaktu (adresa, telefonni Cislo). Pokud ma
dité sourozence umisténé v jiném zarizeni nebo nadhradni rodinné péci ¢i jinde, socialni pracovnik
aktivné zprostredkovava kontakt ditéte se sourozenci. Dle provoznich moznosti zafizeni.

Pokud jsou rodice ditéte ve vykonu trestu odnéti svobody a maji zajem se stykat s ditétem a je
to pro né bezpecné, zprostredkovava socialni pracovnik po domluvé s pracovnici OSPOD kontakt
ditéte s rodi¢i. Mimo region Moravskoslezského kraje je doprovod realizovan po predchozim

schvaleni feditele zafizeni, podle provoznich moznosti.




Zafizeni na Zadost zakonného zastupce/osoby odpovédné za vychovu ditéte umozni navstévu
ditéte v jeho domacnosti, pokud to neni v rozporu se soudnim rozhodnutim (omezeni kontaktu).
Socialni pracovnik zprostfedkovava navstévu v souladu s pravnim titulem umisténi ditéte

a s ohledem na nastaveny plan poskytovani socialné-pravni ochrany.

Kontakt ditéte s osobami blizkymi:

Zarizeni v co nejvétsi mife podporuje déti v udrzovani, rozvijeni a prohlubovani vazeb s osobami
blizkymi (pratelé, vrstevnici, sousedé, ucitelé apod.), tedy v udrZovani a rozvijeni kontaktl
vzniklych jiz v pdvodnim prostiedi ditéte, a to v maximalni mozné mire, neodporuje-li udrzovani
téchto vazeb zajmdm ditéte.

Dité je podporovano také k navazovani novych pratelskych vztahl a ke smysluplnému traveni
volného Casu s prateli mimo prostory zatizeni. Pfi kontaktu s dalSimi osobami je vzdy pfihlédnuto
k prani ditéte.

Dité mUZe mit na pokoji navstévu jiného ditéte ze zafizeni, pokud si tak preje.

Dité je vzdy dotazovano na to, zda se chce s osobou setkat a za jakych podminek (zda mimo

zarizeni nebo uvnitf, za Ucasti dalSi osoby nebo samo atd.).

Podpora pfi havazovani a zprostredkovani kontakti:

Dité ma pravo byt pravidelné navstévovano, chodit na prochdzku, travit spolecné vikendy
a prazdniny s rodinou, jemu blizkymi apod. Ma pravo prijimat telefonaty a telefonovat, prijimat

balicky, darky, dopisy aj. od rodi¢d a blizkych.

Telefonovani se sluzebnim a osobnim mobilem

Dité ma pravo uzivat sluzebni i osobni telefon DC Pluto ke kontakt@m s rodinou, s blizkymi
kamarady, prateli apod. Pokud nékdo na mobil piSe ¢i vola a ditéti se to nelibi, mlze to Fict
Jteté", ktera mu pom{ze tuto situaci fesit. Ditéti je vysvétleno, proc je dllezité, aby se o hovoru
ditéte s rodicem védélo, napf. z dfvodu ne/zajmu rodict aj.

Pokud ma dité vlastni mobil, ma jej pravo vyuZivat podle svych potieb, tyto hovory nejsou
evidovany, telefonat je mozny kdykoliv béhem dne.

Rodiclim jsou po prijeti ditéte sdéleny telefonni kontakty (do zafizeni a na socialniho pracovnika
apod.).

Socialni pracovnik preda rodic¢i osobni Cislo ditéte (heslo pro komunikaci), na zakladé, kterého

se rodi¢ dozvi v telefonu informace o ditéti.

Postovni/pisemny kontakt

Déti maji pravo na soukromi a na listovni tajemstvi. Pokud ditéti pfijde dopis/balik, musi byt
jeho pravo respektovano. Socialni pracovnik nebo teta vzdy ditéti nabidnou moznost seznamit

se s dopisem ¢i balikem spole¢né, za jejich pritomnosti. Je mu vysvétleno, proc je dllezité, aby



pracovnice védély, kdo dité kontaktuje apod. (zajem rodicl, kontakt s cizi osobou, nebezpecnost
obsahu baliku apod.).

Pokud jde o dité, které neumi cCist, pomUze mu vZdy pracovnik zafizeni.

Reditel zafizeni nebo jiny delegovany pracovnik je opravnén byt piitomen pfi otevieni listovni
nebo balikové zasilky ditétem, pokud je dlivodné podezreni, ze zasilka ma z vychovného hlediska
zavadny obsah nebo by mohla ohrozit zdravi ¢i bezpecnost déti, a uschovat ji na dobu omezenou
do ukonceni pobytu ditéte v zafizeni, a provést o tom zaznam do spisové dokumentace o ditéti.

Dorucena posta déti se eviduje ve spisové sluzbé ESPIS.

Pouzivani vereinych socialnich siti

Dité ma pravo vyuZivat verejné socialni sité (internet). VyuZzivani socialnich siti by nemélo
narusovat pInéni Skolnich a jinych povinnosti ditéte a zdravého vyvoje ditéte.

V ramci korespondence smi déti vyuzivat i socialni sité a email.

Navstévy v zafizeni pro déti vyzaduijici okamzitou pomoc (dale ZDVOP)

Navstévy mohou byt realizovany denné s ohledem na nocni klid.

V souladu s pfanim ditéte vytvari ZDVOP prileZitosti pro smysluplné vztahy mezi ditétem a jeho
rodinou/osobou odpovédnou za péci o dité ¢i dalSimi blizkymi osobami.

Déti mohou navstévovat také jejich kamaradi, spoluZaci.

Navstévy se uskuteCnuji v mistnosti urcené k navstévam nebo na zahradé, popfipadé na byté
(pokud to nenarusuje bezpedi dalsich déti).

Kazda navstéva je pisemné zaznamenana do prislusného formulaie a po ukonceni pobytu ditéte
zaloZena do spisu ditéte. Zpravidla se zaznamenava, jak se dité projevovalo, jak reagovalo na
prichozi navstévu a opacné, jak se projevovala navstéva k ditéti.

Osoba prichazejici na navstévu stvrdi svou pritomnost v ZDVOP podpisem.

Navstévy pfimo na byté jsou mozné, pokud zde nejsou pritomny ostatni déti v rdmci zachovani

ochrany identity ditéte, jeho soukromi a bezpedi.

Vychazky ditéte s rodi¢em/osobou odpovédnou za vychovu ditéte/osobou blizkou mimo areal ZDVOP

Vychazka mimo areal ZDVOP probiha v dobé navstévy. Osoba, ktera bere dité na vychazku stvrzuje

svym podpisem, Ze po dobu vychazky prebird za dité (které neni dostateCné rozumoveé vyspélé)

odpovédnost a domluvi se s pracovnikem na rozsahu vychazky. V pfipadg, Ze je dité do ZDVOP umisténo

na zakladé rozhodnuti soudu, osoba si o vychazku zazada a vycka na udéleni souhlasu feditelem (nebo

jim delegovanym pracovnikem).

Pobyty ditéte mimo areal ZDVOP

Pobyty déti mimo ZDVOP u déti pfijatych na zakladé rozhodnuti soudu (napt. béhem vikendu,
prazdnin), jsou mozné jen po predchozi pisemné/telefonické Zadosti osoby (rodice/osoby

odpovédné za vychovu ditéte/osoby blizké) a pisemného souhlasu prislusného OSPOD. Konecné



rozhodnuti o pobytu Cini feditel. Dle legislativy mdZe prvni pobyt trvat 30 dni, posléze mize byt
prodlouzen se souhlasem OSPOD a feditele. V pfipadé pobytu ditéte na zakladé uzavriené
smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci s OSPOD, je navstéva konzultovana s prislusSnym
OSPOD popfipadé se samotnym ditétem.

U déti umisténych na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci s ditétem nebo
telefon, bydlisté, vztah k ditéti). O zadosti o pobyt zpravidla informuje pfislusny OSPOD.

Ditéti je pfed pobytem vysvétleno, ze miize v dobé pobytu kdykoliv kontaktovat ZDVOP nebo
pobyt ukondit dfive, nez bylo plivodné v planu. Totéz plati i pro osobu Zadatele.

Détem, které jsou dostatecné rozumové vyspélé mize feditel povolit prepravit se do mista
pobytu pouze v pfipadé, ze toto bylo s ditétem a Zadatelem dopredu dojednano.

Dité, které je umisténo na zakladé smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci, a které nema
zajem o pobyt v rodiné (pokud si o to rodi¢, nebo jind osoba pozada), ma moznost se samo
rozhodnout, zda na pobyt pljde/pojede ¢i nikoliv. V pfipadé nevdle ze strany ditéte je o tomto,

Zadatel srozumitelnym a prokazatelnym zplsobem vyrozumeén.

1. Omezeni kontaktu, ztizené navazovani a rozvijeni kontaktu s ditétem

V pfipadg, Ze dité odmitd kontakt s rodi¢em, pracovnici zafizeni respektuji jeho rozhodnuti.
Nazor ditéte pracovnici upfednostiuji pred zajmy rodic¢l. Pracovnici zafizeni rozhovorem zjiSt'uji
dlvod odmitani kontaktu. O této skutecnosti socidlni pracovnik informuje psychologa zafizeni,
ktery v rdamci individualni intervence bude pracovat s ditétem na rozklicovani situace a na jejim
reSeni. K feSeni mlze prizvat i rodice v ramci rodinné konzultace.

Dit&, které je schopno formulovat své vlastni ndzory, ma pravo tyto nazory vyjadrovat ve vSech
zdlezitostech, které se ho dotykaji. Nazorlm ditéte musi byt vénovana patficna pozornost
odpovidajici jeho véku a rozumové vyspélosti.

Reditel nebo jim delegovany zastupce zafizeni ma pravo zakézat nebo prerusit navitévu rodict
nebo jinych osob v zafizeni v pfipadé jejich nevhodného chovani, které by nepfiznivé plsobilo
na vychovu déti, jde-li o déti umisténé v zafizeni na zakladé rozhodnuti soudu.

Reditel zafizeni rozhoduje o pravech a povinnostech v oblasti statni spravy socialné-pravni
ochrany, pokud jde o zamitnuti zadosti rodic¢t nebo jinych osob odpoveédnych za vychovu ditéte
o povoleni pobytu mimo ,ZDVOP". O opravném prostfedku rozhoduje Krajsky urad
Moravskoslezského kraje.

K omezeni kontaktu s rodi¢i mlze dojit jen za predpokladu, Ze je takto soudem rozhodnuto.

V pfipadé€, Ze je kontakt povoleny pouze za asistence pracovnika zafizeni, vychazime vzdy
z vyroku rozhodnuti soudu ve spolupraci s OSPOD.

Kontakt ditéte s rodinou mdZze byt téZ docasné omezen, pokud probiha policejni vySetfovani
z dlivodu podezieni ze spachani trestného ¢inu na ditéti, a to do odvolani policie a pfislusného
OSPOD.



Dale mlze byt kontakt ditéte s rodinou téz omezen, pokud je rodi¢ pod vlivem omamnych latek
¢i alkoholu, je agresivni vici svému ditéti apod. Rodici se vysvétli, ze kontakt ditéte s nim neni

momentalné vhodny a domluvi se na dalsSim mozném setkani.

2. Cil prace s rodinou

Cilem prace s rodinou je navazat aktivni spolupraci s rodinou ditéte, ktera se ocitla v krizové situaci,

zajistit odbornou pomoc a poradenstvi, a to v oblasti socialni, psychologické, vychovné a zdravotni.

Nastaveni intenzity a miry spoluprace probiha ve spolupraci s pracovnikem OSPOD a individualni planem

ochrany ditéte.

ZDVOP nejenze podporuje dité pfi navazovani a rozvijeni kontaktl a socialnich vztahl s jemu
pfibuznymi a blizkymi osobami, ale pomaha také rodiné pfi prevzeti ditéte do péce.

ZDVOP se snazi zakonné zastupce co nejvice vtahovat do feSeni zalezitosti tykajicich se ditéte.
S ditétem a rodici vytvari socialni pracovnik plan socialné — pravni ochrany, ktery reflektuje
potreby ditéte a jeho rodiny. Na vytvareni planu se podileji i dalsi odborni pracovnici.

S psychologem mohou rodice konzultovat psychicky stav ditéte, zajem ditéte, setkavat se na
spole¢nych schiizkach s ditétem.

Dale jsou rodi¢lim sdéleny informace o povinnosti hradit prispévek na Uhradu pobytu a péce,
a jsou mu poskytnuty dalsi informace k pobytu ditéte.

Socialni pracovnik, nebo psycholog zafizeni informuje rodiCe ditéte o podstatnych zalezitostech
a dalsich potrebach ditéte, a hleda s nimi nejlepsi zplisob feseni.

Pokud rodi¢ prinese formulare a potfebuje pomoci s jejich vyplnénim, je mu pomoc poskytnuta.

Po celou dobu pobytu ditéte v zafizeni se snazime pomoci rodicim/jinym sobam fesit jejich nepfiznivou

situaci. Po ukonceni pobytu ditéte v ZDVOP jsou rodi¢im nabizené dalSi navazné sluzby v ramci

odborného socialniho poradenstvi DC Pluto.

3. Moznosti spoluprace s rodinou ditéte

a) Oblasti prace:

diagnostika socialni, psychologicka;
identifikace zjevnych i skrytych problém0 a moZnosti jejich feSeni;
socialni a vychovné otazky zamérené na dité, rodice i celou rodinu;

posileni vychovnych a pecovatelskych kompetenci.

b) Principy:

dtvérné a bezpecné prostredi;
otevrenost;
vzajemné respektovani;

zaméfeni na potieby ditéte;



- podpora;

- motivace ke zméng;

- pravo na anonymni podani stiznosti, podnétu, pfipominky;

- moznost kontaktovat socialniho pracovnika kazdy pracovni den kdykoli v jeho pracovni dobé.
c¢) Dokumentace:

- prace s rodinou ditéte je vzdy cilena a planovana;

- vramci prace s rodinou je veden zapis z jednani s rodinou a o provedenych ukonech;

- cile jsou nastavovany jako soucast planu poskytovani socialné-pravni ochrany.

4. Nabidka pomoci rodiné ditéte

Zafizeni ma stanoveny moznosti a nabidky pomoci rodiné v tomto rozsahu:

Poskytovani poradenské péce v oblasti:

Zakladni socialni poradenstvi:

Za socialni poradenstvi zodpovida socialni pracovnik zarizeni. Informuje déti a jejich rodiny o nasich
sluzbach, pripadné jinych sluzbach, vefejnych institucich a jinych formach pomoci, o pravech

a povinnostech.

Odborné socialni poradenstvi:

- Ma v kompetenci socialni pracovnik a psycholog, ktery poskytuje podporu klientim tak, aby to
prispélo k jejich lepsi orientaci v dané situaci, ke schopnosti hajit sva prava, ke schopnostem
nahlizet na svou soucasnou situaci a pfijmout vlastni Ucast v feSeni situace za vyuziti svych
zdroj(.

- Poskytujeme rodi¢lm a jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte odborné socialni
poradenstvi (napf. zajisténi navaznych sluzeb, bydleni, socialnich davek apod.).

- Spolupracujeme s rodinou umisténého ditéte (napf. komunikace s Ufady a jinymi institucemi).

- Rodic¢tim a jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte pomahame pti vyfizovani a zajistovani
zaleZitosti tykajicich se ditéte (napf. komunikace se Skolou a jinym Skolskymi institucemi,

zajisténi logopedie, terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb apod.).

Socialni:
- Pomoc pri vyfizovani osobnich doklad(;
- Pomoc pri vyfizovani socialnich davek;
- Zprostifedkovani pomoci pfi feSeni bytové situace;
- Zprostfedkovani spoluprace s Uradem prace pti hledani zaméstnani;
- Zprostredkovani dluhového poradenstvi;
- Podpora Cinnosti napomahaiicich rozvoji rodicovskych kompetenci;

- Poskytovani praktického nacviku rodic¢ovskych dovednosti,



Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmd;

Podpora pfi obstaravani osobnich zalezitosti ve vztahu k ditéti;

Zprostredkovani rodinné mediace;

Pomoc s vypliiovanim prislusnych formulafd, predanim kontaktd na pfislusny Grad (socialni
davky statni socialni podpory, davky pomoci v hmotné nouzi, davky péstounské péce);

Se zprostiedkovanim kontaktd rodicl s jednotlivymi OSPOD;

Se zprostiedkovanim kontaktll na dostupné verejné sluzby a vytvareni prileZitosti, aby mohla
rodina a osoby blizké vyuzivat téchto sluzeb (po domluvé socidlni pracovnik preda rodiné
kontakty na potfebné sluzby);

Podpora ¢innosti napomahajicich rozvoji rodicovskych kompetenci.

Psychologické:

Zajisténi psychodiagnostiky ditéte;

Zajisténi klinického psychologa — vybirame dle kapacity klinickych psychologl a vzdalenosti;
Psychologické poradenstvi;

Psychicka podpora zakonnych zastupcd/osob odpovédnych za vychovu ditéte v nepfiznivé
situaci;

Edukace zakonného zastupce/osoby odpovédné za vychovu v péci o dité;

Podpora ¢innosti napomahaijicich rozvoji rodicovskych kompetenci;

Poskytovani praktického nacviku rodi¢ovskych dovednosti;

Poskytnuti informaci o psychomotorickém vyvoji ditéte a jeho prospivani;

V pfipadé zajmu zakonného zastupce/osoby odpovédné za vychovu ditéte je mozné zajistit
psychoterapeutické vedeni, pripadné predat kontakty na naslednou psychologickou péci (napt.
rodinna terapie);

Spoluprace s lékafi, Skolami a Skolskymi zafizenimi.

Zdravotni:

Zprostredkovani zdravotni péce na zakladé doporuceni lékare ditéte (kontakty, dojezd);
Zprostiedkovani péce odbornych lékar{;
Zprostredkovani |éCebné rehabilitacni péce;

Zprosttedkovani logopedické péce a dalsi.

Psychiatricka:

Vybirame dle kapacity psychiatrd a vzdalenosti.

Nastaveni spoluprace s rodinou ditéte:

Zahajeni spoluprace s rodinou

Socialni pracovnik zhodnoti situaci a zajisti:



Informovani rodiny o moznosti spoluprace, nabidky pomoci;

Setkani pracovnikd multidisciplinarniho tymu;

Spolupraci se socialni pracovnici OSPOD v souladu s IPOD;

Ve spolupraci zic¢astnénych nastavi plan poskytovani socialné-pravni ochrany ditéti;

Pozadavek na OSPOD na svolani predbézné pripadové konference.

Postup v pripadé, Ze je rodina nespolupracuiici

Motivujeme k aktivizaci a pfimé praci, podporujeme rodiny v roviné kontaktl s ditétem. Pokud
je rodina opakované nekontaktni se zafizenim ¢i ditétem, socialni pracovnik se snaZzi zpravidla

kontaktovat rodinu telefonicky, v pfipadé nelspéchu pisemné, nebo pres jiné instituce.

Ukonceni spoluprace s rodinou

Spoluprace s rodinou konci po ukonceni pobytu ditéte ve ZDVOP.
Pfed ukoncenim pobytu ditéte jsou rodi¢dm nabizeny dalsi navazné sluzby v ramci odborného

socialniho poradenstvi DC Pluto.

PLUT, ) , o .
Ditské centrum PODPORA PRIROZENEHO SOCIALNIHO PROSTREDI

STANDARD ¢. 5

Kritérium 5b

1. Zafizeni pro déti vyZaduijici okamzZitou pomoc vytvari prilezitosti, aby dité umisténé
v zarizeni vyuzivalo verejné dostupnych sluzeb (Skola nebo materska Skola, zajmové

krouzky mimo zafizeni atd.)

Verejné dostupné sluzby:

ZDVOP respektuje zajmy a potieby ditéte a vytvari prileZitosti, aby dit€ umisténé v zatizeni
vyuzivalo verejné dostupnych sluzeb a vytvari moznosti dalSich kontaktl déti se spolecnosti.
Kazdé dité ma pravo na odpocinek a volny ¢as, na Ucast ve hie a oddechové Cinnosti odpovidajici
jeho véku a mentalni vyspélosti.

ZDVOP nabizi rlizné aktivity ve spolupraci s mistnimi organizacemi, kterymi jsou napiiklad
Asterix, K — Klub a Don Bosko, Velka naruc, fotbal — Havifov — Datyné klub atd.

Déti se v |été Gcastni pfiméstskych taborll, kde mohou navazat dalsi vztahy a kontakty se svymi
vrstevniky.

Porddame pro déti pobyty v prirodé, pokud je to mozné.




Zdravotni péce

Pfi vyuzivani dalSich vefejnych sluzeb, se pracovnici ZDVOP snazi, aby dité umisténé v ZDVOP
a jeho rodina i nadale mohly vyuzivat sluzby poskytovatelll a organizaci, s nimiZ uz maji dobrou
praktickou zkusenost.

ZDVOP dba na to, aby byla zachovana kontinuita v osobach poskytovatelll zdravotnich sluzeb,
a proto neméni détem jejich lékafe — neznamena-li to nepfimérené nebo nadmeérné zatizeni.
Béznou péci pii akutnim onemocnéni zajist'uje prakticky lékar pro déti a dorost u kterého je dité
registrovano, ockovani a preventivni prohlidky probihaji u taktéz u tohoto lékare.

Zdravotni péce je détem poskytovana jejich registrujicimi lékafi v pfipadé nadmérné dojezdové
vzdalenosti (cca nad 30 km) je péce zajisténa mistné dostupnym lékarem. Pro pripad potreby,
jsme v blizkosti naSeho zafizeni uzavreli smlouvu s détskym pediatrem MUDr. Lenkou
Hustakovou.

Odborna vysetreni zajistujeme ve specializovanych ambulancich a na pfislusnych oddélenich
nemocnic a v pripadé prvniho vysetteni voli socidlni pracovnik odborného Iékafe po domluvé
s rodici.

V nutnosti je dité prekladano k hospitalizaci do nemocnice.

V pripadé planovanych Iékarskych vySetfeni sociadlni pracovnik telefonicky nebo pisemné
informuje zakonného zastupce o terminu a vyzyva ho k Ucasti na vySetreni ditéte. Pokud jevi
rodi€ zajem se vySetieni zdcastnit, domlouva s nim socialni pracovnik realizaci (zda pfijede pfimo
k 1ékafi, i prijede do ZDVOP a cestu absolvuje v doprovodu pracovnika ZDVOP spolu s ditétem).
Vzdélavani

Je-li to z dlvodl Casové a mistni dostupnosti mozné, déti i nadale dochazeji do své plvodni
Skoly, takZze neméni prostiedi. Pokud dité nem{ze i nadale navstévovat svoji Skolu nebo Skolku
a je-li to v jeho nejlepSim zajmu a dité si to samo preje, Ize mu po dohodé s rodi¢i a/nebo
organem socialnépravni ochrany déti zprostifedkovat a zajistit dochazku v jiné skole, napfiklad
ve Skole v blizkosti ZDVOP nebo v jiné skole pobliz jeho bydlisté apod. V téchto pfipadech je
vzdy nutny souhlas zadkonného zastupce nebo soudu.

Socialni pracovnik po domluvé se zakonnym zastupcem vytipuje vhodny typ Skoly, telefonicky
oslovi feditele Skoly a v pfipadé mozného prijeti ditéte do vybrané instituce, domluvi schlizku.

Rodic i dité maji pravo se schiizky zucastnit.

Volnocasové aktivity

Prioritou je, aby se dit&, pokud je to v jeho zajmu, mohlo i nadale Gcastnit volnoCasovych aktivit
v prostiedi a s lidmi, které zna, aby dochazelo na krouzky, které navstévovalo atd.

Pokud to neni Zadouci, a to zejména z dlvodu ochrany ditéte a zajiSténi jeho bezpedi,
zprostredkovava zafizeni ditéti mozZnost navstévovat volnoCasové a zajmové aktivity stejného Ci
obdobného druhu a zaméreni v jiném mist&, v prvni fadé mimo prostory ZDVOP (napfiklad na

pldé skoly, v domeé déti a mlddeze, v neziskové organizaci apod.).



- Pracovnici ZDVOP se snazi rodi¢dm i détem pomahat ucit se, jak smyslupIné rozvijet zajmy
ditéte i po ukonceni pobytu ditéte. Napfiklad tim, Ze sdéli rodici, co dité bavi a kde se midze dité
i nadale Gcastnit vhodnych volnoCasovych aktivit a proc je to pro jeho vyvoj dllezité.

- Prioritné by mély byt voleny takové aktivity a misto, kde probihaji, které by ditéti umoznovaly
se jich nadale Ucastnit a vyuzivat je i po ukonceni jeho pobytu v ZDVOP.

- Je-li to z d@vodl Casové a mistni dostupnosti mozné, déti i nadale realizuji volnoCasové aktivity
v plvodnich skolskych ¢i jinych zafizenich.

- Pokud dité dosud Zadny krouzek nenavstévovalo, pracovnici si vsimaji jeho zajml a vhodny
krouzek ditéti doporuci.

- Pracovnici zafizeni podporuji déti v tom, aby svij volny Cas travily smyslupiné s tim, Zze sami

détem nabizeji smysluplné aktivity.

Spolec¢né aktivity déti
- Ve volném Case déti umisténé ve ZDVOP navstévuiji spolu s pracovniky pfimé péce kulturni akce

(divadlo, kino, koncert, majales apod.), sportovni akce (verejné brusleni, verejné koupalisté

apod.) a podnikaji rlizné vylety — at’ uz jednodenni nebo pobytové.

. STANDARD &. 5
PLUTe, y , L L.
PODPORA PRIROZENEHO SOCIALNIHO PROSTREDI

1. Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné vypracovana pravidla pro
poskytovani pomoci a poradenstvi rodiné umisténého ditéte, zejména stanoveny
Kritérium 5¢ | moZnosti a nabidky zajist&ni pomoci pii vyfizovani a zajistovani zaleZitosti tykajicich
se ditéte, zajiSténi terapie, nacviku rodicovskych a dalSich dovednosti pti pédi o dité,

které v souladu s individualnim planem ochrany ditéte rodina potfebuje.

Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné vypracovana pravidla pro poskytovani pomoci
a poradenstvi rodiné umisténého ditéte, zejména stanoveny moznosti a nabidky zajiSténi pomoci pfi
vyfizovani a zajistovani zaleZitosti tykajicich se ditéte, zajisténi terapie, nacviku rodicovskych a dalSich

dovednosti pii péci o dité, které v souladu s individudlnim planem ochrany ditéte rodina potfebuje.

Socialné — terapeuticka podpora:

-V zarizeni poskytujeme krizovou intervenci détem i jejich rodindm.
- Spolupracujeme s dalsimi externimi odborniky, ktefi poskytuji odborné sluzby pro rodiny
s détmi.

- Zajistujeme clendm rodiny ditéte terapii.



Zajistujeme nacvik rodiCovskych a dalSich dovednosti, které rodi¢ nebo jind osoba odpovédna
za vychovu ditéte nezbytné potrebuje pro péci o dité a vychovu ditéte (napf. zajisténi socialné-

aktivizacnich sluzeb, asistovanych kontakt{ apod.

Nacvikové a aktivizacni Cinnosti:

Nacvikové a aktivizacni Cinnosti provadé&ji vSichni pracovnici ZDVOP, ktefi vykovavaji SPOD.
Nacvikem rodice v péci o dité podporuji pracovnici ¢innostmi napomahajici rozvoji rodi¢ovskych

kompetenci.

Psychologické poradenstvi:

Za psychologické poradenstvi zodpovida psycholog ZDVOP. V pripadé zajmu rodice je mozné

zprostredkovat psychoterapeutickou, nebo rodinnou terapii.

Sit’ socialnich sluzeb v ramci regionu:

K vyhledavani sluzeb pro déti a jejich rodiny vyuZivame registr poskytovatell socialnich
a zdravotnich sluZeb, seznam povérenych osob v CR, katalog socidlnich sluzeb v MSK (ktery je
k dispozici i na naSich webovych strankach).

Presné kontakty na dané socidlni sluzby nalezne socidlni pracovnik, nebo psycholog ve své
kanceldfi, nebo na internetu. Tyto kontakty preda zakonnym zastupclim nebo jinym
odpovédnym osobam za vychovu. Bude zalezet na tom, v jaké lokalité se rodina nachazi, jaké

ma problémy a co je potfeba v ramci individualniho planu ditéte fesit.

5. Pravidla pro poskytovani pomoci a poradenstvi rodiné umisténého ditéte
Povinnost ZDVOP spolupracovat s rodinou umisténého ditéte je dand § 42a odst. 1 pism. h)

zadkona o SPOD.

Zarizeni poskytuje poradenstvi ditéti, jeho rodi¢clm nebo osobam odpovédnym za vychovu
ditéte. Toto poradenstvi poskytuje v souladu s IPOD.

ZDVOP pfistupuje k rodiné jako k celku, podporuje rodinu pro vytvoreni podminek pfiznivych
pro navrat ditéte zpét do plivodniho prostredi.

Pracovnici zafizeni zaujimaji k rodiné nehodnotici postoj. Poskytuji odborné poradenstvi
a terapii, podporu a nacvik rodi¢ovského chovani. Aktivizuji rodice, aby se naucili provadét bézné
¢innosti spojené s péci o dité a chodem rodiny, zcela samostatné.

Pracovnici zafizeni poskytuji rodi¢cdm pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ditétem
a motivuji vytvoreni podminek pro navstévu ditéte v rodiné.

Pracovnici zafizeni postupuji vzdy citlivé a ohleduplng, vytvafi atmosféru vzajemného
porozuméni a vzdy maiji na paméti nezastupitelnou Ulohu rodicl, posiluji jejich kompetence
i rodiCovskou zodpovédnost. Snazi se aktivovat rodice k tomu, aby si Cinnosti s détmi vyzkouseli

a naucili se je s détmi provadét samostatné.



Nastroje:

Souviseijici vnitfni dokumenty a formulare zafizeni:

- Povoleni vychazky s ditétem mimo areal zafizeni

- Predavaci protokol k vychazce s ditétem mimo zafizeni

- Predavaci zprava

- Rozhodnuti feditele o povoleni pobytu mimo zafizeni

- Rozhodnuti feditele o zamitnuti pobytu mimo zafizeni

- Vyjadreni k podkladlim pfed vydanim rozhodnuti a nahliZzeni do spisu k zadosti o povoleni pobytu
ditéte mimo zafizeni

- Zastaveni spravniho fizeni

- Zaznam o pribéhu navstév

- Zaznam o pribéhu samostatnych vychazek ditéte

- Zaznam o predani ditéte k do¢asnému pobytu mimo zatizeni

- Zaznam o prevzeti ditéte po doCasném pobytu mimo zatizeni

- Zaznam o ureni osoby opravnéné provadet ukony ve spravnim fizeni

- Zadost o povoleni docasného pobytu mimo zafizeni

- Z&dost o vyjadreni OSPOD k do¢asnému pobytu mimo zafizeni

- Zakladni informace k pobytu ditéte

Souvisejici Fady a smérnice zarizeni:

- Eticky kodex zaméstnance DC Pluto
- Provozni fad ZDVOP

Souvisejici legislativa:

- Eticky kodex socidlniho pracovnika

- Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona socialné-pravni ochrany,
v platném znéni

- Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni

- Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, v platném znéni

- Zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni

Odkaz na webové stranky:

- Narodni registr poskytovatell zdravotnich sluzeb (uzis.cz)
- Povérené osoby (mpsv.cz)
- Registr poskytovatell socidlnich sluzeb (mpsv.cz)

Dalsi pracovni postupy:

- Standard C. 1 Cile a zp{soby cinnosti ZDVOP

- Standard €. 9 Prijimani déti do zarizeni

- Standard ¢. 10 Plan socialné-pravni ochrany ditéte umisténého v ZDVOP
- Standard ¢. 12 Ukonceni péce v ZDVOP

- Standard ¢. 13 Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany


https://nrpzs.uzis.cz/
https://www.mpsv.cz/poverene-osoby
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_ID=1671097269210_1

	Nastavení spolupráce s rodinou dítěte:
	- Povolení vycházky s dítětem mimo areál zařízení
	- Předávací protokol k vycházce s dítětem mimo zařízení
	- Předávací zpráva
	- Rozhodnutí ředitele o povolení pobytu mimo zařízení
	- Rozhodnutí ředitele o zamítnutí pobytu mimo zařízení
	- Vyjádření k podkladům před vydáním rozhodnutí a nahlížení do spisu k žádosti o povolení pobytu dítěte mimo zařízení
	- Zastavení správního řízení
	- Záznam o průběhu návštěv
	- Záznam o průběhu samostatných vycházek dítěte
	- Záznam o předání dítěte k dočasnému pobytu mimo zařízení
	- Záznam o převzetí dítěte po dočasném pobytu mimo zařízení
	- Žádost o povolení dočasného pobytu mimo zařízení
	- Žádost o vyjádření OSPOD k dočasnému pobytu mimo zařízení
	- Základní informace k pobytu dítěte


