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Standard 12
Informovanost o poskytované socialni sluzbé

KRITERIUM

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to ve
formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena.

Verejnosti jsou dostupné informace o poslani sluzby, jejich zasadach a cilové skupiné vcetné informaci
ulehCujicich orientaci v nabidce socialnich sluZzeb. Srozumitelnost je ovéfovana minimalné 1x rocné ve
spolupraci s laickou verejnosti a zpétnou vazbou zajemci/klientd. Na zakladé zpétné vazby jsou
materidly s informacemi revidovany. Tyto informace jsou zajistény prostrednictvim:

e Webovych stranek sluzby: www.plutocentrum.cz

e Tisténych materidll, které jsou klientim k dispozici v navstévni mistnosti nebo u socialni
pracovnice

o Letackd

e Registru poskytovatell socialnich sluzeb

¢ Katalog socialnich sluzeb v MSK

e Vyrocnich zprav

e Osobni konzultace se zajemci nebo s klientem

e Informaci u spolupracujicich organizaci a instituci

e Pracovnich setkani se zastupci OSPOD a Krajského uradu Moravskoslezského kraje

e Prezentaci sluzby na komunitnich planovani v ramci Moravskoslezského kraje

e Akci urCenych pro verejnost

e Prostfednictvim regionalnich médii

Verejné pristupné informace obsahuji:

o oficidlni nazev poskytovatele: Détské centrum Pluto

e pravni formu: prispévkova organizace zfizovana Moravskoslezskym krajem
o IC: 08389624

o identifikator: 4345934

o statutarniho zastupce/reditele: Mgr. Zuzana Klimszova
e adresa Lipova 618/12, 736 01 Havifov-Mésto

e tel. kontakt a email

e poslani, cile a zasady jejich dosahovani

e oznaceni cilové skupiny

e podminky pro poskytovani socialni sluzby

¢ kapacitu sluzby odborného socialniho poradenstvi


http://www.plutocentrum.cz/
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Nastroje:

Souvisejici vnitfni dokumenty a formulare organizace:

- Letdk Odborné socialni poradenstvi
- Zprava o ¢innosti

Souvisejici standardy kvality:

- Standardy kvality pro zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc
Pravni predpisy:
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Webové stranky:

- www.plutocentrum.cz

Misto realizace: Lipova 618/12, Mésto, 736 01 Havifov

Zavaznost: pracovnici DC Pluto

Treti vypracovani: 5. 12, 2024

Aktualizace: 5.12. 2026
Zpracoval: mgr et Bc. Nikola Mojova DiS., Mgr. Zuzana Klimszova
Schvalil: Mgr. Zuzana Klimszova
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