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Standard 1
Cile a zplisoby poskytovani odborného socialniho poradenstvi

KRITERIUM 1.a

Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zakonem stanovenymi
zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné
urcenymi potFebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana

Poslani

Détské centrum pluto je prispévkovou organizaci, ktera svou cinnosti prispiva k rozvoji komplexnich
sluzeb pro podporu a péci déti a jejich rodin v Moravskoslezském kraji. Sleduje a vyhodnocuje jejich
potreby, jakozto i soucasné trendy, které se v socialni oblasti vyskytuji a na né reaguje s nabidkou
kvalitnich a profesionalnich sluzeb.

Motto

Podpora, laskavost, upfimnost, tolerance, odbornost... PLUTO

Cile

Nasim cilem je podpofit a posilit Clovéka, ktery se ocitl v obtizné rodinné, socialni, nebo mezilidské
situaci. Mapujeme spolecné s klientem jeho situaci a snazime se najit a posilit jeho zdroje, aby byl
schopen sam nebo s pomoci rodiny ¢i pfatel tuto situaci fesit a jiz nemusel vyuzivat socialni sluzbu
nebo jen v nezbytné nutné mire.

S klientem stanovime individualni konzultace, kde projedname spolecny projekt a stanovime cile nasi
spoluprace. Individualni cil klienta vychazi z jeho popisu situace a objednavky, koresponduje
s nabidkou pracovnika a zaroven lze predpokladat, Ze v pfipadé Uspésné spoluprace pracovnika
a klienta je mozné cile dosahnout.

Individualniho cile dosahujeme pfi spolecné projektu s klientem, a to zejména tim, ze:

e ujasiujeme a precizujeme formulaci individualniho cile klienta (stanoveny cil je konkrétni,
pozitivné formulovany, dosazitelny a klientem ovlivnitelny)

e napomahame klientovi vytvaret si ndhled na jeho situaci

e vedeme klienta ke stabilizaci jeho psychického stavu i jeho vztahd s okolim

e usnadnujeme klientovi rozpoznat a vyuzit vlastniho potencialu ke zvladnuti obtizné situace
a tim k nalezeni jejiho feseni

e poskytujeme edukaci v potfebnych oblastech

e komunikujeme s jinymi odborniky ve prospéch klienta

e poskytujeme informace o navaznych sluzbach

e prlibézné hodnotime naplfovani individualniho cile klienta s jeho eventualni reformulaci nebo
preformulaci, je-li cil naplnén, ukoncujeme spolupraci

Cile jsme dosahli, jestlize klient sdéluje, Ze:
e i vytvoril nahled na svou situaci
e ustalil svlij psychicky stav i vztahy se svym okolim
e rozpoznal a vyuzil svij vlastni potencial ke zvladnuti obtizné situace a nalezl jeji feseni
e uvadi pozitivni zpétnou vazbu
e byly mu poskytnuty informace k vyuziti dalSich navaznych sluzeb
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¢ individualni cil byl napInén a jiz nepotfebuje vyuzivat nasi socialni sluzbu, protoze sam zvladne
vyresit své situace.

Kazdorocné je sledovano, v kolika procentech pripadd dochazi ke spinéni ocekavaného cile, ktery si
klient stanovil (ke splnéni ,,spolecného projektu").

Principy poradenské sluzby
e Rovny pristup bez diskriminace

e Partnersky pristup — ve spolupraci s klientem

e Respekt k Zivotnimu pfibéhu a moznostem klienta

e Informovanost klientd

e Micenlivost

o Dlvéra a bezpedi - sluzby jsou poskytovany v atmosfére dlivéry a bezpeci pro klienta

e Anonymita — nabizime moznost zlstat v anonymité

e Odbornost a kvalita sluzeb

e Svobodné rozhodovani - klient se samostatné rozhoduje o vyuziti sluzeb, o zméné ¢ ukonceni
e Bezplatnost - poskytované sluzby jsou pro klienty bezplatné

Konkrétni popis cilové skupiny
Cilovou skupinou sluzby jsou rodiny s détmi, nachazejici se v nepfiznivé socialni situaci, ktera

ohrozuje Ci narusuje funkcnost rodiny. Nepfizniva zivotni situace souvisi s:
e Narusenymi vztahy v roding, které souvisi s umisténim ditéte do nahradni péce (napiiklad
péstounské péce na prechodnou dobu, Ustavni péce aj.);
e Problémy déti, které souvisi s naro¢nou situaci v roding;
e Problémy rodiny, které predchazeji odnéti ditéte z péce rodicl do jiné formy péce;
e Nedostatkem rodi¢ovskych dovednosti ve vychové ohroZujicich prava nebo zdravy vyvoj
ditéte.
Cilovou skupinou jsou déti a mladez od 6—26 let ohroZzené spolecensky nezadoucimi jevy:
- jejichz vyvoj je ohroZen plsobenim socialné problematického prostfedi a jsou tak vystaveni
zvySenému riziku socialni maladaptace
- teSeni situace déti Zijicich v konfliktnich vztazich mezi rodi¢i (popf. jinymi pecovateli), jimz
mdZe byt bud’ doporuceno, nebo pfimo uloZena povinnost prislusnym organem SPOD nebo
soudem vyuzit pomoc odborného poradenského zafizeni.

Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Socialni poradenstvi je poskytovano v souladu s ustanovenim § 37 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti a zahrnuje:

- Zakladni socialni poradenstvi — které poskytuje socialni pracovnik — informuje klienty o nasi
sluzbé&, pfipadné jinych sluzbach, vefejnych institucich a jinych formach pomoci, o pravech
a povinnostech pfi vyuzivani socidlnich sluzeb, o moznostech podpory clenll rodiny
v pripadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.

- Odborné socidlni poradenstvi — ma v kompetenci socidlni pracovnik nebo psycholog, ktery
poskytuje podporu klientim tak, aby to pfispélo k jejich lepsi orientaci v dané situaci, ke
schopnosti hajit sva prava, ke schopnostem nahlizet na svou souCasnou situaci a prijmout
vlastni Gcast v FeSeni situace za vyuZziti svych zdrojd.
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Jednani se zajemcem o sluzbu, dojednani a vyjasiiovani spoluprace
Jednani se zajemcem o sluzbu mize vést pouze odborny poradensky pracovnik (socialni pracovnik,
psycholog/rodinny poradce).

Odborny pracovnik sluzby:
e Mapuje situaci klienta, zjiStuje potfeby a ocekavani klienta;
e Nabidne moznosti a feSeni jeho individudlni situace, pripadné zprostiedkuje dalsi navazné
sluzby;
o Informuje zajemce o nakladani sjeho osobnimi daty a o vedeni dokumentace, pficemz
zadjemce mize zdstat v anonymité;
e Informuje o pribéhu sluzby.

Komunikace ve sluzbé s klientem

Pracovnik respektuje individualni komunikacni moznosti klienta a v pfipadé potfeby upravuje
podminky pro jednani s klientem, napfiklad vyuZziti prostfedkll alternativni komunikace ¢i dojednani
sluzeb tlumocnika.

Vsichni pracovnici sluzby se pfi své Cinnosti Fidi standardy socidlni sluzby a dodrzuji eticky kodex
Détského centra Pluto (,,DC Pluto") a eticky kodex socialniho pracovnika.

Zplsob kontaktu a ¢asovy harmonogram poskytovani sluzby

Zajemci o sluzbu se mohou telefonicky, nebo emailem objednavat pondéli az patek dle stanovené
pracovni doby. Socialni sluzba je poskytovana v uvedenych ¢asech, nebo individualné dle domluvy.

Osobni konzultace bude realizovana po predchozi telefonické nebo emailové domluvé dle potieby
klienta, ambulantné v budové Détského centra Pluto.

KRITERIUM 1.b
Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly
uplatiovat vlastni viili pfi FeSeni své nepfiznivé socialni situace

Odborni pracovnici respektuji vyjadreni vlastni vile klienta. Podporuji ho k samostatnosti, aby jednal
na zakladé vlastnich rozhodnuti a aby zformuloval své osobni cile, které chce v priibéhu spoluprace
naplnit. Odborni pracovnici povzbuzuji klienta k aktivnimu pfistupu v FeSeni ¢i zméné obtizné situace.
Tento pristup a zasady poskytované sluzby jsou uplatfiovany a dodrzovany v priibéhu celého procesu
poskytovani sluzby.

KRITERIUM 1.c

Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici Fadny pribéh
poskytovani sluzby a podle nich postupuje

Pfi poskytovani socialni sluzby se odborni pracovnici fidi Metodikou odborného socialniho poradenstvi.

KRITERIUM 1.d

Poskytovatel vytvaFi a uplatfiuje vnitFni pravidla pro ochranu osob pred predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dlisledku poskytovani sluzby
Pracovnici se Fidi zavaznym Etickym kodexem DC Pluto.
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Nastroje:

Souvisejici vnitfni dokumenty a formulare organizace:

- Letak odborného socidlniho poradenstvi
- Metodika odborného socialniho poradenstvi

Souviseijici fady a smérnice zafizeni:
- Organizacni fad
- Pracovni rad
- Provozni rad
- Eticky kodex zaméstnance Détského centra Pluto

Souvisejici legislativa:
- Listina zakladnich prav a svobod, zakon ¢. 2/1993 Sb., v platném znéni
- Umluva o pravech ditéte ¢. 104/1991 Sb., v platném znéni
- Zakon C. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v platném znéni
- Eticky kodex socialniho pracovnika
- Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis.
- Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd.
- Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist.
- Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.
- Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
- Zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni

Odkaz na webové stranky zafizeni:
- webové stranky www.plutocentrum.cz

Misto realizace: Hornicka 900/8, 735 64 Havifov-Prostredni Sucha
Zavaznost: pracovnici DC Pluto
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